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Serie de I nformes sobre Redes de Proteccion Social

El objetivo que persigue el Manual sobre redes de proteccion social del Banco Mundial es convertirse en un recurso
practico para aquellos que estan involucrados en el disefio y la gjecucién de este tipo de programas en todo € mundo.
Aqui, los lectores encontraran informacién sobre précticas 6ptimas en una variedad de intervenciones, contextos
nacionales, temas y grupos destinatarios, asi como las actuales ideas de |os especialistas y expertos respecto de la funcion
gue deben cumplir las redes de proteccion social en el contexto méas amplio de los programas para el desarrollo. Estos
manuales estan disefiados para reflgjar un alto nivel en términos de calidad, asi como un cierto grado de consenso sobre
las précticas y politicas Optimas, entre €l equipo a cargo de las redes de proteccion del Banco Mundial y los expertos en
general. Los temas que se abordan en estos manuales son analizados en un primer momento por un comité directivo
compuesto tanto por especialistas del Banco como externos y los borradores se someten a una revision de pares para
efectos de control de calidad. Sin embargo, el formato de esta serie es lo suficientemente flexible como para reflejar
oportunamente | os principal es cambios en la materia en cuestion.

La serie de informes viene a engrosar la lista de materiales educativos contemplados en el curso de Redes de proteccion
social ofrecido en Washington DC, asi como de distintos cursos patrocinados por € Banco Mundial. El Manual sobre
redes de proteccion socia y €l curso anual cuentan ambos con €l respaldo de la unidad de Proteccion Social de la Red de
Desarrollo Humano y por el Instituto del Banco Mundial. Esta dltima institucion también ofrece cursos regulares
adaptados alas realidades regional es a través de la metodol ogia de aprendizaje a distancia.

Para més informacion sobre la serie de informes y documentos sobre otros temas de | as redes de proteccién, comuniquese
con el Servicio de Asesorias en Proteccion Socia, teléfono (202) 458-5267; fax (202) 614-0471; e-mail:
socialprotection@worldbank.org. Los ejemplares de los documentos relacionados sobre las redes de proteccion,
incluyendo |a serie de Manuales estan disponibles en formato electronico en Www.worldbank.org/saf etynets. Este
sitio web también contiene versiones de los documentos traducidos, a medida que éstos estén disponibles. A este
respecto, hay un ambicioso plan en marcha para traducir el material (especialmente al espafiol y al francés, y algunos a
ruso). Para obtener mas informacién sobre los cursos en redes de proteccion dictados por el Instituto del Banco Mundial,
visite e sitio web www.worldbank.org/wbi/social safetynets.
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Resumen

El Banco mundial est& financiando un nimero creciente de proyectos de servicio sociales
de base comunitaria. EIl objetivo de este ensayo es la revision y categorizacion de la
extension, el alcance y los mecanismos de estos proyectos en la cartera actual del Banco,
asi como la identificacion de buenas practicas y errores potenciales. Las autoras
identifican 99 proyectos que financian por lo menos 1,600 millones de ddlares en servicios
sociales. La mayoria de los proyectos examinados brindan servicios "tradicionales” tales
como los de nutricion, atencion maternal e infantil, y alfabetismo, pero el alcance de
muchos proyectos se ha expandido para incluir servicios nuevos tales como los de
consejeria, atencion en el hogar para ancianos y discapacitados, y desarrollo en la infancia
temprana.
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Resumen Ejecutivo

Objetivos  La atencion de base comunitaria ha sido la norma en los paises
desarrollados durante muchos afios, pero es sélo recientemente que las agencias de ayuda
mas grandes han empezado a disefiar proyectos que brindan servicios sociales a nivel
local mediante enfoques centrados en la comunidad. Este estudio tiene dos objetivos:

(1) la evaluacion, a fin de determinar la extension y la naturaleza del involucramiento del
Banco Mundial en este tipo de proyectos, y (2) el aprendizaje de lecciones, a fin de
identificar las practicas buenas y los errores y hacer recomendaciones sobre cdmo mejorar
la provision de servicios de atencion social en los futuros proyectos de base comunitaria.

Definicion  En lugar de observar todo el universo de proyectos de base
comunitaria, el estudio se concentra en los estudios que proveen servicios de atencion
social, definidos como los proyectos que proveen servicios a individuos y familias
vulnerables a fin de disminuir o eliminar la pobreza y la exclusion, y llevar a una vida mas
plenay satisfactoria, donde la mayoria de las decisiones sobre c6mo manejar un
subproyecto y la responsabilidad de su ejecucidn se encuentran a nivel comunitario, con el
Gobierno local o la sociedad civil.

La atencidn social, junto con otros tipos de redes de seguridad, representa una
inversion de largo plazo para preservar el capital humano y social. En particular, se ocupa
de las dimensiones de la pobreza que son més dificiles de atacar: exclusion, ausencia de
poder, verglenza, desesperanza.

¢En qué difieren los SASBCs?  Los servicios de atencion social tienen varias
caracteristicas que los distinguen de otros servicios de base comunitaria: (a) A menudo
proveen servicios en que los gobiernos han tenido escasa o ninguna experiencia, 1o que
significa que el marco de las politicas podria no estar desarrollado o podria requerir una
revision considerable; (b) El establecimiento de agencias y proveedores de servicios en
general requiere una capacidad de construccion mucho mayor que en los sectores mas
establecios; (c) Son mas intensivos en tiempo que los proyectos de infraestructura porque
las comunidades podrian requerir mas tiempo para ponerse de acuerdo sobre algo nuevo,
y puede requerirse mas tiempo para ver los resultados; y (d) La mayor parte de los gastos
son recurrentes.

Evaluacion

Tendencias. Los servicios de atencién social de base comunitaria (SASBC)
constituyen un campo rapidamente creciente. Los préstamos del Banco Mundial para la
atencion social de base comunitaria han aumentado de 33.4 millones de délares en 1985 a
por lo menos 1,600 millones de dolares en 2000. La regién de América Latina y el Caribe



tiene la cartera mas grande de proyectos que ofrecen atencidn social de base comunitaria,
seguida por Asia. Africa llegé mas tarde, pero el involucramiento creciente en situaciones
posteriores a un conflicto y el surgimiento de la crisis del SIDA han contribuido a un
crecimiento considerable a fines de los afios noventa. Para diciembre de 2000, Africa
habia alcanzado a América Latina en lo tocante al nUmero de proyectos con un enfoque
comunitario con provision de servicios sociales (31), aunque en términos de dolares su
cartera siguio siendo considerablemente menor debido al menor tamafio promedio de los
proyectos.

Servicios Proveidos. El mayor numero de proyectos de base comunitaria que
proveen servicios sociales cubren areas estrechamente relacionadas con sectores de
desarrollo humano tipico: nutricion, cuidado maternal e infantil, alfabetismo y
adiestramiento vocacional. Sin embargo, en muchos casos se ha expandido este
enfoque bastante tradicional en respuesta a la demanda de los clientes para incluir
servicios tales como el desarrollo en la infancia temprana (DIT), el cuidado de nifios para
madres trabajadoras de bajos ingresos, la educacion no formal para desertores escolares,
y la colocacion en una carrera para los discapacitados. Las transferencias constituyen
una de las formas mas frecuentes de la asistencia social que ha recibido escaso apoyo a
través de los proyectos del Banco en el pasado, pero ahora se estan volviendo mas
comunes en los proyectos SASBC.

Beneficiarios. Los beneficiarios buscados para la atencién social son
predominantemente nifios y mujeres (casi la mitad de los proyectos especifican a los nifios
como sus bneficiarios. En muchos casos, sin embargo, los seleccionados son subgrupos
estrechamente definidos de nifios y mujeres, como los nifios de la calle o las prostitutas.
Otros grupos seleccionados son: jovenes en riesgo, ancianos, victimas de conflictos,
discapacitados, personas institucionalizadas y minorias étnicas. Algunos proyectos no
especifican a un grupo seleccionado particular, dejando que la comunidad determine
quienes pueden necesitar asistencia o concentrdndose en la prevencion a nivel de toda la
comunidad (por ejemplo, para SIDA/VIH).

Agencias Ejecutoras. EIl 42 % de los proyectos rrecurrié a las organizacuiones de
base comunitaria (OBC), a veces apoyadas por ONGs locales, mientras que el 20%
recurrio a los gobiernos locales. El resto de los proyectos utilizO ambas opciones. El
nivel de la descentralizaciébn gubernamental parece tener un efecto considerable sobre la
eleccién de las agencias ejecutoras. En los paises que tienen estructuras
gubernamentales débiles, como ocurre en muchos paises africanos, hay mucho mas
proyectos que recurren a las OBCs y las ONGs. En cambio, en Europa Oriental y
América Latina, donde la descentralizacion estd mas avanzada, hay varios proyectos que
estan a cargo de los gobiernos locales. También resulta interesante observar que los
paises de administraciones centralizadas fuertes, como China, tuvieron pocos o ningunos
proyectos de servicios sociales de base comunitaria.



Procedimiento. Los proyectos que proveian solo cierto tipo de servicio social,
como las intervenciones en la nutricion, tendian en mayor medida a ser especificos en la
descripcién de los procedimientos y los productos. En cambio, los proyectos que tenian
un menu bastante abierto de servicios de atencion social tendian a ser mas generales, o
gue permitia mayor flexibilidad para responder a las demandas. Los documentos de
evaluacioén del proyecto, para los proyectos que financiaban infraestructuras y servicios,
tales como los fondos sociales, tendian a no ser tan detallados en la descripcion del disefio
de un proyecto social que en la discusién del disefio de un proyecto de infraestructura
social, lo que es sin duda un problema de disefio del proyecto.

Lecciones Iniciales

Contexto de las politicas. Es importante que los proyectos de atencién social
encajen dentro del marco general de las politicas, de modo que los subproyectos
impulsados por la demanda se complementen y guien por un sistema mas amplio de
normas y patrones que pueda ayudar a asegurar la calidad, facilitar el monitoreo y
promover la consistencia por todo el pais. Desafortunadamente, hay pocos paises con un
marco de politicas adecuado para la atencion social. Reconociendo este problema,
muchos de los nuevos proyectos de SASBC tienen subcomponentes para ayudar a los
gobiernos en las iniciativas de recoleccion de datos, asi como en la elaboracion de normas
y patrones.

LECCION: Asegurese de que los patrones de la atencion social (si existen) sean

adecuados y respetados.  En caso contrario, ayude a las autoridades a formular o
revisar los patrones.

Problemas de descentralizacién. El nivel de la descentralizacion gubernamental parece
tener un efecto considerable sobre la eleccion de las agencias ejecutoras. En los paises
con estructuras gubernamentales locales débiles, hay mucho mas proyectos que recurren a
OBCs u ONGs. En cambio, en las areas donde la descentralizacion se encuentra mas
avanzada hay varios proyectos a cargo del Gobierno local.

La descentralizacion podria crear incentivos perversos para la provision de atencion
social en los paises donde se mantiene a nivel nacional la responsabilidad fiscal de las
instalaciones de atencion social existentes, mientras que los nuevos servicios de atencion
deben pagarse con los presupuestos municipales. Una solucion a este problema es el
financiamiento por el lado de la demanda (también conocido como el sistema de
capitacion), donde se determinan primero las necesidades del cliente y se provee
presupuesto para la procuracion de servicios en respuesta a las necesidades en lugar de
asignarse por adelantado a las instituciones residenciales que ofrecen un menu tradicional
de servicios.



LECCION: Evite los incentivos perversos para el financiamiento usando el
financiamiento del lado de la demanda.

Involucramiento de la autoridad local. Muchos proyectos de base comunitaria
gue proveen atencidn social no han trabajado estrechamente con los gobiernos locales,
pero el aseguramiento de la "compra" por parte de los gobiernos es esencial. Siun
proyecto esta operando con ONGs y OBCs, es especialmente importante gsegurar que los
proyectos de atencién social surjan con el consentimiento, ya sea formal o informal, del
Gobierno al nivel méas bajo posible. La mejor situacion es aquella en la que los gobiernos
locales aceptan hacerse cargo de los costos recurrentes, porgue tales gobiernos
permaneceran en una comunidad, mientras que las ONGs pueden no permanecer y las
OBC pueden desmantelarse. Dado que el apoyo de los ancianos y otros lideres locales
puede impartir mayor legitimidad a una iniciativa de servicio social, es conveniente incluir a
los gobiernos locales o las autoridades aldeanas en el proceso de toma de decisiones,
aunque los gobiernos locales no tengan el dinero o la autoridad "oficial" para financiar los
gastos recurrentes o para tomar decisiones de politicas.

LECCION: Obtenga el apoyo y el involucramiento de las autoridades locales, cualquiera
gue sea su papel en el financiamiento.

Costos recurrentes Por defnicidn, los servicios sociales tienen primordialmente
costos recurrentes. Los proyectos de servicios de base comunitaria financian sus costos
recurrentes en formas diferentes, dependiendo de que esta responsabilidad recaiga en el
Gobierno local 0 en las ONGs y OBCs. En general, a los proyectos que tratan con los
gobiernos locales les resulta mas facil la introduccion de sus planes para el financiamiento
del costo recurrente prque tienen mas fuentes de ingresos (incluida la tributacion). En los
proyectos ejecutados por ONGs u OBCs no esta disponible la opcién tributaria, y las cuotas
de usuarios pueden ser dificiles de recaudar si los beneficiarios son muy pobres.  Sin
embargo, los proyectos de base comunitaria tienen la ventaja de movilizar otros recursos,
incluido el voluntariado.

LECCION: Considere los costos recurrentes desde el principio, y aclare los arreglos
durante el disefio del proyecto. Cada subproyecto, ya sea ejecutado por ONG/OBC o
por el Gobierno local, debera contar con un plan realista para el financiamiento del costo
recurrente.

Analisis econdmico. El andlisis econdmico de los proyectos de base comunitaria
resulta doblemente dificil porque los proyectos son muy pequefos y los frutos buscados
son dificiles de medir. Los costos unitarios son dificiles de determinar, y el problema del
tiempo, que es en si mismo un "costo" que debe medirse (ya que los servicios, por
oposicién a la infraestructura, tardan mas en ejecutarse), no se toma en consideracion a
menudo. Se recomienda el uso de una razon de costo por beneficiario basada en una



encuesta nacional entre diferentes organizaciones de servicio, incluyendo la mayor
cantidad de tiempo asociada a los subproyectos del servicio social.

LECCION: Determine el costo por beneficiario, incluya el tiempo y compare los costos
de muchos proveedores de servicios diferentes.

Informacion publicay creacion de una conciencia. Las camparfas de
concientizacion publica, informacién y educaciéon (CIE) desempefian un papel crucial en la
provision de servicios de atencién social en dos formas principales: (a) alivian el
sentimiento de verglenza o de tabu que podria asociarse a ciertos problemas (por
ejemplo, la violencia doméstica, la enfermedad mental) o grupos (por ejemplo, los nifios de
la calle, las prostitutas, los drogadictos), dotando asi de legitimidad a los esfuerzos de
atencion social en su direccion, y (b) llegan a clientes potenciales y ayudan a diseminar
informacion acerca de problemas y servicios. Por lo tanto, no es sorprendente que
muchos proyectos tengan gran cantidad de fondos asignados a CIE.

LECCION; Sin una diseminacion activa de la informacion, la mayoria de los proyectos no

pueden llegar a grupos vulnerables. Hay que llegar a los grupos vulnerables mediante
camparas publicitarias bien disefiadas.

El dilemaimpulsado por lademanda. Muchos proyectos de base comunitaria
son impulsados por la demanda. Sin embargo, este enfoque puede ser problemético para
la provision de atencién social. Por principio de cuentas, es posible que las comunidades
no soliciten un servicio de atencion social aunque lo necesiten. Pueden pensar que no
son elegibles o merecedores de financiamiento, solicitando en cambio proyectos que ellos
saben que pueden recibir financiamiento y "valen el esfuerzo”. Ademas, a menudo resulta
mas dificil para una comunidad identificar los servicios como necesidades. Una solucién
es que los funcionarios de avanzada del proyecto comunitario trabajen mas a fin de crear
una demanda informada. Otra posibilidad consiste en adaptar las reglas del juego y
permitir que los subproyectos de servicio social no sean solicitados por las comunidades
sino por las ONGs o por grupos de intereses especiales (por ejemplo, las familias de
drogadictos).

LECCION: Planee y presupueste generosamente para la creacién deuna demanda
informada - vale la pena.

Seleccién. Los tres mecanismos basicos para la seleccién en un proyecto de
atencion social son: (@) seleccion geogréfica, (b) seleccion basada en caracteristicas
individuales, y (c) autoseleccion. Un enfoque de seleccion que incluya la seleccion
geografica implica la disponibilidad de indicadores de la pobreza, e idealmente de mapas
detallados de la pobreza. Ademds, por su propia naturaleza los servicios de atencién
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social tratan de llegar a los grupos mas vulnerables dentro de las comunidades, de modo
gue aun cuando se disponga de datos muy poco agregados sera necesario a menudo
contar con mecanismos de seleccién que complementen a la seleccion geogréfica. Por lo
tanto, muchos proyectos seleccionan también predeterminando a los grupos elegibles para
la atencién social. En muchos paises se ha utilizado con éxito la prueba de recursos para
seleccionar las transferencias a los pobres, pero ello puede ser poco apropiado cuando el
grupo seleccionado no se caracteriza solo por el ingreso bajo. Los proyectos de servicio
de atencion social se prestan a la autoseleccibn mas que otros proyectos porque tienden a
financiar servicios que no serian atractivos para la poblacion no seleccionada.

Es importante también que los poyectos mantengan una actitud flexible hacia la
seleccién, combinando métodos diferentes para responder alas situaciones cambiantes
tales como el surgimiento de un nuevo riesgo, o los reportes de ejecucion del proyecto tales
como el financiamiento desproporcionado a favor de un grupo particular.

LECCION: Haga su tarea para determinar la mejor combinacion de seleccion, tomando
en cuenta que la seleccion geografica es raras veces apropiada o suficiente. Los
servicios de autoseleccién y de prueba de recursos localmente determinada son
probablemente mejores.

Agencias ejecutoras y proveedores de servicios. Muchos subproyectos de
atencion social de base comunitaria son financiados a través de agencias o proyectos que
fueron disefiados primordialmente para proveer infraestructura comunitaria. En estos
casos, los servicios de atencion social han sido generalmente ocurrencias posteriores y
representan sélo una pequefia fraccion de la cartera de trabajo total del proyecto. Los
resultados han sido disparejos: generalmente no se han establecido planes de
financiamiento de los costos recurrentes para los proyectos de atencion social, los
gobiernos locales han sido consultados raras veces y no se han desarrollado bien los
indicadores béasicos de la atencidn social para el andlisis de costo-beneficio, el monitoreo y
la evaluacion. Sin embargo, algunos proyectos parecen prometedores, en particular los
MA&s nuevos.

Ya sean los proveedores de servicios y los administradores gobiernos locales u
ONGs, es probable que tengan escasa experiencia en la ejecucién de subproyectos de
atencion social. Este hecho fue reconocido por la mayoria de los proyectos revisados, los
gue separaron financiamiento para la construccién de capacidad. Los requerimientos de
habilidades son genéricos (negocios, administracion de proyectos, contabilidad) y
especificos del proyecto (como estimar los costos recurrentes de los servicios de atencién
social, como monitorear la provision de atencion social, etc.). Son también importantes
las habilidades de los subcontratados para la provision de los servicios. En efecto, los
documentos de los proyectos sugieren que uno de los factores principales que afectan el
desempefio del subproyecto es la calidad de los propios proveedores de servicios sociales,
y no simplemente la de la agencia ejecutora. De igual modo, aunque muchos proyectos
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proveen oportunidades de adiestramiento para las agencias ejecutoras, pocos incluyen
otros servicios que puedan desempeiiar un papel importante en el mejoramiento de la
ejecucion del proyecto, como las cAmaras de compensacion o las reuniones periddicas
entre los interesados.

LECCION: Equipe el proyecto con especialistas en la atencion social, o adiestre al
personal técnico existente en los proyectos de atencion social. Prepéarese para hacer
mucha construccion de capacidad para las agencias ejecutoras y los proveedores de
servicios, e incluyala en el ciclo del proyecto.

Las ONGs como proveedores de servicios. En muchos paises, las ONGs
desempefian un gran papel en la provisién de servicios sociales. En algunos paises, las
ONG y las OBC pueden ser la Unica alternativa viable para la provisién de atencion social
porque los gobiernos carecen de los medios o la capacidad necesarios para asumir ese
papel. Por regla general, entre mas pobre sea un pais es mas probable que se
encomiende la provision del servicio a ONGs, porgue los gobiernos tienden a ser débiles y
la industria de la atencién privada tiende a estar subdesarrollada. La utilizacion de las
ONGs para la prestacion de servicios tiene sus ventajas, pero también sus desventajas.
Del lado positivo, estas organizaciones pueden ser muy innovadoras, promotoras del
empoderamiento, creadoras de conciencia, generadoras de ahorros e ingresos junto con
los servicios sociales. Del lado negativo, el gran nimero de ONGs que han surgido en
respuesta a los intereses de los donantes aconseja un escrutinio cuidadoso a fin de
asegurar que las ONGs escogidas como proveedores de servicios tengan las habilidades
necesarias para hacer un buen trabajo.

LECCION: Recurra a las ONGs, pero reviselas primero y no espere milagros.

Construccion de capacidad. Ya sean las agencias ejecutoras gobiernos locales,
OBC u ONGs, es probable que tengan escasa experiencia en la ejecucién de subproyectos
de atencion social, o que tengan sorprendentemente pocas habilidades en las técnicas
basicas de los negocios y la contabilidad. Por lo tanto, el desafio es la construccion de su
capacidad para trabajar como un negocio, tanto como su capacidad para proveer el servicio
social mismo.

LECCION: Prepérese para hacer mucha construccion de capacidad para las agencias
ejecutoras y los proveedores de servicios, e incliyala en el ciclo del proyecto.

Compartase lariqueza: Utilicese la experiencia de los proyectos SASBC para
construir ministerios sectoriales. Derivan beneficios indudables del financiamiento de
los servicios de atencidn social a través de proyectos sustentables que operan a nivel
comunitario y no a través de agencias de linea o gobiernos centrales: una correspondencia
mas estrecha entre los productos y las necesidades y preferencias locales, una burocracia
menos pesada y una provision mas rapida. Ademas, la existencia de un enfoque local
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facilita la aplicacién de soluciones multisectoriales, lo que seria casi imposible si la unidad
ejecutora del proyecto se alojara en un ministerio particular. Por otra parte, la preferencia
por estructuras independientes, flexibles y eficientes para el proyecto, frente a la
administracion central, podria minar la capacidad institucional de las agencias de linea.
Pero la cuestion no es si los proyectos sustentables debieran financiarse o no, porque la
experiencia ganada en esta forma no seria posible dentro de los confines de un proyecto
gue simplemente apoyara a los ministerios de linea en sus esfurzos de servicios de
atencién social. Lo que importa es saber como podran utilizarse las lecciones en estos
proyectos sustentables para informar y mejorar la habilidad de los gobiernos, ncluidos los
ministeristerios de linea y las agencias centrales responsables de la planeaciéon de
politicas, para responder a sus ciudadanos mas vulnerables.

LECCION: Compartase el conocimiento y la experiencia con el Gobierno central, ya que
tendra que ser parte de la solucion a largo plazo.

¢, Cuél es la diferencia? Monitoreo y evaluacién. En muchos de los proyectos
revisados no se aclararon adecuadamente los indicadores y los planes para el monitoreo y
la evaluacién. Es probable que la solucién principal sea que los paises en vias de
desarrollo tienen raras veces las normas y los patrones de atencion ya establecidos por el
Gobierno nacional, y la mayoria de los técnicos del Banco Mundial son relativamente
nuevos en el negocio de la provision de atencién social. En consecuencia, los proyectos
SASBC deben elaborar a menudo sus propios indicadores. Las comparaciones que se
hagan dentro de los paises y entre ellos pueden proveer un punto de partida para
determinar insumos y resultados aceptables.

LECCION: Determine por adelantado lo que esta tratando de lograr y a qué precio.
Utilice los patrones internacionales de la mejor practica. Elabore un MIS que facilite el
monitoreo y la evaluacién.

Conclusiones

En los ultimos quince afios ha habido un crecimiento enorme del nimero de
proyectos SASBC financiados por el Banco. El aumento ha sido impulsado en parte por
una mayor capacidad y disposicion del Banco para financiar tales proyectos pero también
por un aumento enorme de la demanda de los paises clientes. A su vez, la mayor
demanda debe atribuirse en alguna medida al azote del SIDA o el espectaculo de las
horribles condiciones encontradas en muchas instituciones residenciales.

Cuando los servicios sociales se "venden" apropiadamente a las comunidades; es
decir, si los funcionarios de avanzada del proyecto pueden llevar a las comunidades a
concluir que los servicios, mas que la infraestructura, ayudaran a realizar sus prioridades
de desarrollo, el resultado puede ser prometedor. Siempre que los servicios estén bien
disefiados (y ajustados a la capacidad de la agencia ejecutora), y que haya un plan para los
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costos recurrentes, los servicios de atencion social pueden tener un impacto real sobre las
personas vulnerables. Sin embargo, a menudo habra un dilema entre el mantenimiento
de un enfoque "impulsado por la demanda” (la meta tipica de la mayoria de los servicios de
base comunitaria) y la seleccidn de ciertos grupos o ciertos problemas. Este acto de
equilibrio habra de continuar.

Resulta dificil medir el progreso en el area de la provision de servicios de atencion
social, a pesar del gran aumento de la cartera de proyectos, porque se ha hecho escasa
investigacion para evaluar la calidad o el impacto de tales proyectos. En virtud de que el
Banco continda prestando en esta area, se requiere mas investigacion para evaluar este
campo creciente. Mientras tanto, hemos ofrecido lecciones basadas en la informacion
disponible, alentando a los lectores a obtener sus propias conclusiones acerca de lo que
funcionaria mejor en su situacion particular.
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l. Introduccioén

En los paises industrializados, los grupos locales desempefian un papel importante
en la provision de servicios sociales, mediante contribuciones privadas o contratos
gubernmentales. Los ciudadanos ordinarios ofrecen voluntariamente sus servicios
mediante comités de padres y maestros, asociaciones de vecinos y otras organizaciones
informales. Literalmente miles de grupos no-gubernamentales y otros grupos privados
proveen gran diversidad de servicios sociales, desde los programas de provision de
alimentos para los ancianos y quienes no tienen casa hasta los hogares para mujeres
maltratadas, representacion legal para personas pobres y centros infantiles para los nifios
pobres que todavia no van a la escuela. También los gobiernos centrales de muchos
paises en vias de desarrollo han reconocido la importancia de los servicios de base
comunitaria. Por ejemplo, mientras que hace cincuenta afios eran las instituciones
residenciales la Unica opcidn de atencién para las personas discapacitadas, ahora hay
instalaciones de cuidado diurno y residencias de base comunitaria como alternativas a la
atencion centralizada.

La atencion de base comunitaria ha sido la norma en los paises desarrollados
durante muchos afios, pero soélo recientemente han empezado las agencias de ayuda mas
grandes a disefar proyectos que proveen servicios sociales a nivel local mediante
enfoques centrados en la comunidad. Inicialmente, las operaciones de base comunitaria
financiadas por el Banco tendian a concentrarse en la construccion o rehabilitacion de la
infraestructura pequefia a través de fondos sociales y proyectos de infraestructura rural,
pero en el tltmo decenio ha aumentado enormemente el financiamiento de los servicios
sociales de base comunitaria. Sin embargo, aunque ha habido considerables esfuerzos
para evaluar las experiencias de los proyectos de infraestructura de base comunitaria, y
especialmente la de los fondos sociales, no ha habido ninguna evaluacion sistematica de
la experiencia del Banco hasta la fecha con la provision de servicios sociales de base
comunitaria.> Este es un esfuerzo para salvar esa brecha.

Objetivos. Este estudio tiene dos objetivos principales:

? evaluacion: revisary categorizar la extension, el alcance y los mecanismos de los

subproyectos de servicio social en la cartera actual de proyectos de base
comunitaria del Banco, y

? aprendizaje de lecciones: ldentificar buenas practicas y errores comunes en los

proyectos muestreados, y proveer recomendaciones sobre como mejorar la
provisién de servicios sociales en los proyectos futuros de base comunitaria.

Una meta adicional es la de ayudar a los equipos involucrados en los proyectos de
base comunitaria a ponerse en contacto con otros practicantes que puedan proveer la clase
de sugerencias practicas que genera la experiencia en el trabajo. Para dar un paso mas
en la direccién de la fertilizacion cruzada, el ensayo resefia también algunos proyectos de
préstamos fuera del Banco que han tenido éxito en la provision de servicios sociales a
través de arreglos de base comunitaria.
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Este ensayo no es una resefia exhaustiva, y no incluye las intervenciones en salud y
educacion de base comunitaria de la corriente principal. Las descripciones de proyectos
gue se encuentran en los documentos de evaluacion del Banco y otra literatura no son
siempre tan detalladas como uno quisiera, y los Gerentes de Tareas no estan siempre
disponibles para entrevistas; en consecuencia, es probable que hayamos pasado por alto
algunos problemas e incluido erroneamente otros. Ademas, dado que la mayoria de los
proyectos revisados estan todavia en operacion, hay muy pocas evaluaciones ex post
disponibles sobre su impacto o sustentabilidad. Agradeceremos las correcciones y
aclaraciones.

¢Cuando es un proyecto de base comunitaria? La primera dificultad para
encontrar definiciones operativas para este estudio es que no hay un solo significado de la
palabra "comunidad" que satisfaga a todos los involucrados en los proyectos de base
comunitaria. Los fondos sociales tienden a definir la "comunidad” en términos bstante
vagos para indicar a las personas que viven en el &rea de influencia de un subproducto
especifico, generalmente organizadas en alguna clase de organizacion de base
comunitaria (OBC). Pero en otros proyectos de base comunitaria el término "comunidad"
puede significar que el Gobierno local, por oposicién a una autoridad centralizada,
administra proyectos y fondos (y podria contratar a organizaciones no-gubernamentales
para que realicen el trabajo), con o sin la contribucion de los miembros locales u otros
interesados. Aceptaremos ambas definiciones y consideraremos que un proyecto de base
comunitaria es aquel en el que las decisiones acerca de un subproyecto especifico se
toman al nivel mas bajo posible, es decir, de acuerdo con el principio de subsidiariedad.
En términos practicos, esto significa que la decision acerca de si se financiara un
subproyecto particular poria tomarse al nivel regional o nacional, pero la mayor parte de las
decisiones --si no es que todas las decisiones-- acerca de como administrr el subproyecto
y quién serd responsable de su ejecucidn se toman a nivel local.

En virtud de que la ejecucion de un subproyecto implica innumerables decisiones, el
control al nivel comunitario puede ir desde absoluto hasta muy poco. La realizacion de
consultas con la comunidad es insuficiente porque eso podria influir sobre la forma como se
configura o administra un subproducto especifico.* Por lo tanto, para que un proyecto sea
"de base comunitaria”, las comunidades deben ser capaces de controlar efectivamente por
lo menos algunos de los aspectos fundamentales del subproyecto, por ejemplo decidir
cudles servicios se proveeran, y a quiénes. Esta claro que puede haber limitaciones
generales del proyecto y directrices acerca de los grupos o servicios elegibles, pero las
comunidades deben tener la libertad de decidir dentro de esos limites.

Los servicios sociales y los servicios de atencién social. Como en el caso de
la "comunidad" y "de base comunitaria”, resulta dificil encontrar una definicion
precisa del "servicio social". Los servicios sociales pueden definirse como
intervenciones cuyos productos principales son mejoramientos del capital humano o
social (por oposicidén al mejoramiento del capital fisico o financiero). Sin embargo,
esta definicion es demasiado amplia porque podria incluir a los proyectos de la
corriente principal en lo tocante a la provision de salud, educacion y agua, Por lo
tanto, proponemos una definicion mas estricta basada en la nocion del servicio de
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atencionsocial. Los servicios de atencion social son servicios proveidos a
individuos y familias vulnerables para ayudarlos a disminuir o suprimir la pobreza o la
exclusién, y a llevar una vida mas plena y satisfactoria. El adiestramiento y la
construccion de capacidad podrian constituir una forma de la atencion social, ya que
podrian equipar al individuo para que evite la pobreza y la exclusién. Estos
servicios contribuyen al manejo del riesgo social primordialmente mediante
mecanismos de enfrentamiento, pero también pueden incluir algunos elementos de
prevencion y mitigacion (véase la Caja 1). Se considera de ordinario que los
individuos vulnerables son:

? nifios (menores) privados de atencidn paterna/familiar, de ordinario debido a la
ausencia, la enfermedad o la muerte de los padres

? nifios (menores) y adultos incapacitados (temporal o permanentemente), incluidos los
ancianos débiles y los afectados de SIDA

? nifios (menores) y adultos privados de los bienes basicos y/o en riesgo inmediato de
abuso fisico o mental, dafio, exclusion social o negligencia (tales como las victimas de
la violencia domeéstica, los drogadictos o las prostitutas).

Reuniendo todas las piezas del rompecabezas, cuando en este estudio escribimos
de un "proyecto de servicio social de base comunitaria” nos referimos a un "proyecto de
atencion social de base comunitaria” (SASBC); es decir:

un proyecto de atencion social que provee servicios a individuos y
familias vulnerables a fin de disminuir o eliminar la pobrezay la
exclusién, y llevar una vida mas plenay satisfactoria, donde la mayoria
de las decisiones acerca de como administrar un subproyecto y la
responsabilidad de su ejecucidn se encuentran al nivel comunitario, con
el Gobierno local o la sociedad civil.

Por lo tanto, la muestra de los proyectos revisados consiste en operaciones que, hasta
donde podemos saber, proveian servicios de atencion social de base comunitaria a través
de un sub-componente o como la actividad de proyecto principal. Cuando la informacion
no fue suficiente, utilizamos nuestro sentido comun para decidir. Véanse en el Anexo 1
los detalles de la metodologia empleada.
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Caja 1: Manejo del Riesgo Social

"La idea principal que se encuentra detras del manejo del riesgo social es que todos los
individuos, las familias y las comunidades estan expuestos a diversos riesgos provenientes
de fuentes diferentes, ya sean naturales (tales como los terremotos, las inundaciones y la
enfermedad) o artificiales (tales como las practicas discriminatorias, el desempleo, la
degradacion ambiental y la guerra). Los pobres son mas vulnerables que otros grupos de
la poblacion porque estan de ordinario mas expuestos al riesgo y tienen escaso acceso a
los instrumentos apropiados para el manejo del riesgo...

El manejo del riesgo puede ocurrir en diversos momentos, antes y después de que ocurra
el riesgo. La meta de las medidas ex ante es la de impedir que el riesgo ocurra o, Si esto
no se puede lograr, la de mitigar sus efectos. Esfuerzos individuales, tales como la
migracion, pueden prevenir los riesgos, pero en muchos casos requieren el apoyo
gubernamental (por ejemplo, la prevencion de desastres). La mitigacion de los efectos del
riesgo mediante la combinacion de los riesgos requiere por definicion la interaccion entre
individuos, y los pobres son de ordinario menos capaces de participar en arreglos formales
e informales. Esto deja a la mayoria de las familias con la opcion residual de afrontar el
riesgo una vez que ha ocurrido. Estas familias no estan normalmente preparadas para
hacerlo, de modo que a menudo experimentan efectos negativos irreversibles. Por esta
razon, hay mucha intervencion publica en el enfrentamiento del riesgo.

? Estrategias de prevenciéon. Estas estrategias se aplican antes de que ocurra un
riesgo. La disminucion de la probabilidad de un riesgo adverso aumenta el
ingreso esperado de la gente y disminuye la varianza del ingreso, y estos dos
efectos mejoran el bienestar. Las intervenciones de proteccion social preventivas
forman parte de ordinario de las medidas disefiadas para disminuir los riesgos en el
mercado de trabajo, principalmente el riesgo de desempleo, subempleo o salarios
bajos derivados de las habilidades poco apropiadas o los mercados de trabajo que
funcionan mal.

? Estrategias de Mitigacion. Cmo ocurre con las estrategias de prevencion, las
estrategias de mitigacién ayudan a los individuos a disminuir el impacto de un
evento de riesgo futuro mediante la combinacion de activos, individuos y tiempo.
Por ejemplo, las familias pueden "reunir" riesgos no correlacionados mediante
mecanismos de aseguramiento informales y formales. Mientras que los
instrumentos de aseguramiento formales se benefician de una gran reunién de los
participantes, lo que genera menos riesgos correlacionados, el aseguramiento
informal tiene la ventaja de que todos los participantes tienen acceso a casi la
misma cantidad de informacion.

? Estrategias de Enfrentamiento. Estas estrategias estan disefiadas para disminuir
el impacto del riesgo una vez que ha ocurrido. Las formas principales del
enfrentamiento consisten en que el individuo desahorre, pida prestado, o recurra a
las transferencias publicas o privadas. El Gobierno puede desempefiar un papel
importante cuando los individuos o las familias no han ahorrado los suficiente para
manejar riesgos repetidos o catastroficos".

Fuente: Banco Mundial. 2001. Social Protection Sector Strategy: From Safety Net to

Springboard. Washington, DC.
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¢Por qué son Importantes los Proyectos SASBC?

"Es posible proveer a todas las comunidades de instalaciones de agua y
drenaje adecuadas, liberarlas del hacinamiento y el desempleo, proveerlas de
instalaciones educativas, y afrontar todavia una poblacion desnutrida, enojada,
incapaz de aprender y proclive a toda clase de enfermedades transmisibles".
(Dennis Brown, ex Director de la Unidad de Politica Social, Instituto de
Planeacion de Jamaica).

Las comunidades en el centro. La experiencia ha demostrado que si se cuenta
con las politicas, la autoridad fiscal y el apoyo institucional apropiados, la provision
descentralizada de servicios e infraestructura puede mejorar los servicios.” Ademas, la

participacién de la comunidad en los proyectos de desarrollo puede ayudar a mejorar los
impactos del proyecto, aumentar la rendicion de cuentas, disminuir la corrupcion y

promover la sustentabilidad.® A medida que el Banco financia mas y mas proyectos de
base comunitaria, se esta volviendo claro que hay una necesidad creciente de proyectos

gue no solo construyan instalaciones y renueven los edificios, sino que también financien

las actividades --los servicios-- que se realizan en su interior. Hay cinco razones
principales para esto:

? Mejores resultados de desarrollo. Mientras que la infraestructura es importante

para obtener un impacto duradero, es posible que los servicios proveidos dentro de
esa infraestructura sean mas importantes aun para el logro de mejores resultados
de desarrollo.

Eficacia del costo. El costo marginal de la provision de servicios sociales en una
forma "tradicional" puede ser muy elevado para el servicio proveido. Un estudio
reciente del Banco estimé que, para los paises en vias de desarrollo con niveles de
ingreso medios, gran parte de las muertes de nifios menores de cinco afios podria
evitarse con intervenciones que costaban entre 10 y 100 ddlares, pero que el costo
real de cada muerte evitada mediante el gasto tradicional en salud publica
fluctuaba en promedio entre 50,000 y 100,000 délares.” Ademas, ahora se esta
demostrando que la transferencia del control a las comunidades es un método
eficaz para la provision de servicios sociales porque resulta mas barato y rapido
que las formas "tradicionales"” de los préstamos.®. Queda claro que el método por
el que se provee un servicio influye sobre el precio y el impacto del servicio.’

Servicios que satisfagan al cliente. Un enfoque de base comunitaria para la

provision de servicios sociales puede ayudar a lograr que tales servicios sean relevantes
para el contexto local y se acomoden a las preferencias locales.

Ampliacion de lared paraincluir a grupos vulnerables. Para los gerentes de
tarea ya involucrados en los proyectos de base comunitaria, la inclusion de
componentes del servicio social en sus proyectos puede aumentar la probabilidad
de que tales proyectos lleguen a los grupos mas pobres y vulnerables dentro de
una comunidad que de otro modo podria ser dificil de seleccionar. Los proyectos
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de base comunitaria tienden a concentrarse en las regiones geograficas que
satisfacen ciertos indicadores de la pobreza o el riesgo.

? Demanda creciente. Tragicamente, la necesidad de mas servicios de atencion
social esta siendo impulsada por el crecimiento del nimero de personas que son
vulnerables, debido en particular a | azote del SIDA. En 1990, en los 34 paises
mas afectados por el SIDA se estimaba que habia 22 millones de huérfanos de
menos de 15 afios de edad; diez afios mas tarde, ese numero ascendia a 35
millones, y las proyecciones lo colocan en 44 millones para 2010.° El
subcontinente africano sera particularmente afectado, estimandose que el nimero
de huérfanos se triplicara durante los diez afios siguientes.!' La atencién social
eficaz para grupos como éstos sera un desafio fundamental para los gobiernos y
los inversionistas multilaterales.

Atencion social paraladisminuciéon de la pobreza. Los practicantes del desarrollo
han trazado de ordinario una distincién clara entre "ayuda" y "desarrollo", siendo la primera
la tarea de organizaciones caritativas y el segundo la misién de instituciones mas
visionarias. Sin embargo, esta distincion ha sido cuestionada. La atencion social (la
palabra mas moderna para la "ayuda") no es mera caridad sino un medio para elevar el
bienestar de los mas pobres y vulnerables, y como tal debe ser una parte integral de las
estrategias de disminucion de la pobreza. Junto con otros tipos de redes de seguridad, la
atencion social representa una inversion a largo plazo para preservar el capital humano y el
capital social que son cruciales para el desarrollo. M4&s aun: la atencion social se ocupa
de las dimensiones de la pobreza que son mas dificiles de atacar: la exclusién, la
indefension, la vergiienza, la desesperanza.’? Los beneficios llegan no sélo a quienes
reciben los servicios, sino también a sus familias y comunidades.

¢En qué difieren las SASBCs? Los servicios de atencion social tienen varias
caracteristicas que los hacen distintos de otros servicios de base comunitaria.

? Proveen servicios nuevos. Alrevés de lo que ocurre con los proyectos de salud
o educacion de base comunitaria de la "corriente tradicional”, los proyectos SASBC
proveen a menudo servicios en los que el Gobierno ha tenido escasa o ninguna
experiencia y cuya responsabilidad podria repartirse entre muchos ministerios.
Esto signiica que quiza no se haya desarrollado el marco de la politica de atencién
social o que, como en Europa Oriental, requiera una correccion considerable. En
una forma similar, las agencias ejecutoras y los proveedores de servicios en general
necesitan mucho mas construccion de capacidad que en los sectores mas
establecidos. Por otra parte, dado que los servicios de atencion social son
proveidos tipicamente por ONGs, los proyectos de atencidn social constituyen una
buena oportunidad para el desarrollo de asociaciones entre los gobiernos y los
proveedores de servicios privados.
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? Tienden atomar mas tiempo. Hay tres razones por las que los SASBC puededn
tomar mas tiempo que otros proyectos: (1) debido a la novedad y la complejidad
del proyecto, las comunidades pueden necesitar mas tiempo para ponerse de
acuerdo sobre lo que se requiere y la forma como debera proveerse; (2) el
adiestramiento adicional que requieren de ordinario las agencias ejecutoras y las
agencias proveedoras de los servicios es una condicion necesaria para la
ejecucion; y (3) es posible que los resultados del proyecto no sean visibles
durante algun tiempo (por ejemplo, en un proyecto de alfabetismo pueden
requerirse hasta dos afios para que la gente aprenda a leer).

? El grueso de los gastos es recurrente. Al revés de lo que ocurre con los
proyectos de infraestructura, donde la mayor parte de los gastos se hacen por
adelantado bajo la forma de inversiones de capital, la mayor parte de las
inversiones en servicios de atencion social son costos recurrentes tales como los
sueldos de adiestradores y administradores.

Préstamos para Servicios de Atencion Social: Un Campo Rapidamente Creciente

Los servicios de atencion social de base comunitaria han sido financiados durante
muchos afos por ONGs internacionales y otros donantes. Sin embargo, constituyen un
area relativamente nueva por cuanto los Préstamos del Banco Mundial en este campo se
iniciaron con dinamismo apenas a mediados del decenio de 1980, cuando los primeros
proyectos de salud y fondos de inversion social empezaron a prestar a las comunidades
para el bienestar social, desarrollo en la infancia temprana, programas de atencién diurna,
nutricion y otros servicios. El proyecto de nutricion de Tamil Nadu en la India constituye
uno de los primeros ejemplos del éxito de los proyectos del Banco en la provision de
servicios sociales de base comunitaria (véase la Caja 2).

En 1990 se echaron las bases para un gran auge en los préstamos del Banco al
sector social mediante la publicacion del Informe de Desarrollo Mundial sobre la pobreza
gue aconsejaba el alivio de la pobreza mediante mayores oportunidades econémicas,
desarrollo del capital humano y el estabklecimiento de redes de seguridad. En 1990, el
Directorio aprobé ocho proyectos que financiaban la provision de atencién social con un
enfoque de base comunitaria, mientras que en los afios ochenta sélo habia un pufiado de
tales proyectos. Mientras tanto, la Guerra Fria estaba terminando y cobraba impulso el
movimiento hacia la descentralizacion. Los gobiernos de los paises clientes, desde
América Latina hasta Europa Oriental, empezaron a asignar a las autoridades locales las
responsabilidades del gasto y la administracion para diversas actividades que previamente
habian administrado los niveles centrales. De acuerdo con la investigacion del Banco
Mundial, para 1985 el 84% (63 de 75) de los paises en transicion y en vias de desarrollo
habian transferido, o planeaban transferir, el poder a los gobiernos locales.?

21



Caja 2. LaParticipacion Comunitaria Produce
Resultados Significativos

"En Tamil Nadu, India, un programa de nutricién de
base comunitaria en 9,000 aldeas produjo una dis-
minucion de un tercio en la desnutricién grave. En
cada aldea se contrat6 a un grupo de veinte muje-
res como trabajadoras comunitarias a tiempo par-
cial responsables ante la comunidad. Los grupos
de mujeres, formados inicialmente para que "difun-

dieran la palabra", mas tarde se ramificaron y empe-

zaron las actividades de produccion de alimentos por

su cuenta. Los programas anteriores que se concen
traban en la creacion de infraestructura de salud no
podian afectar en ninguna forma la situacion nutri-
tiva de los nifios".

Fuente: Deepa Narayan, "Designing Community-
Based Development”, Nota de Difusién No. 17
del Departamento Ambiental, junio de 1995.

Al mismo tiempo, el horrible espectro de las instituciones residenciales de Europa
Oriental y Central aconsejaba soluciones de servicio social tan alejadas de los sistemas
centralizados como fuera posible. En términos mas generales, el aumento aparentemente
mundial de graves problemas sociales tales como el abandono de los ancianos, la
drogadiccion y los nifios de la calle, junto con un reconocimiento de temas que antes eran
tabues tales como el abuso domeéstico, la prostitucion, la discriminacion de las poblaciones
indigenas y especialmente el SIDA, impulsaban la tendencia hacia mayores préstamos
para el servicio de atencion social.

A medida que aumentaba el nimero de proyectos de servicio social sustentables
debido a estas y otras razones, muchos proyectos de base comunitaria financiados por el
Banco que originalmente se concentraban en proyectos de infraestructura social (tales
como escuelas, puestos sanitarios, instalaciones de agua y drenaje) empezaron a expandir
el alcance de su trabajo a los servicios sociales. Despegaron los proyectos de base
comunitaria con inclusion de programas de nutricion, campafias de concientizacion y
prevencion del SIDA, adiestramiento del personal de salud y educacion, campafias de
alfabetismo y programas para grupos vulnerables especificos tales como los nifios de la
calle, las mujeres, las minorias étnicas y las personas discapacitadas.'* La Figura 1
muestra la tendencia ascendente de los préstamos de servicio social, con una cifra de
préstamos acumulados de por lo menos 1,600 millones de dolares para el afio fiscal de
2000.
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Figural
Financiamiento para proyectos con
servicios de atencién social por afio

millones de
doélares

Afo de aprobacion por el Directorio

[ll. Evaluacion - Financiamiento de Proyectos SASBC por el Banco

¢Cuantos? ¢Cuanto? Se estima que el Banco financié 99 proyectos con por lo
menos un componente que proveia servicios de atencidn social de base comunitaria.
Cuarenta y cuatro de estos proyectos eran fondos de inversién social, y la mayoria de los
proyectos ocurrieron en el sector de Desarrollo Humano. Los primeros proyectos de base
comunitaria que incluian servicios de atencion social surgieron en Asia y América Latina
(especificamente en Indonesia y Bolivia). El financiamiento de este tipo de proyectos por
parte del Banco ha permanecido constante durante todo el Gltimo decenio en América
Latina, donde cada afio habia por lo menos un proyecto aprobado por el Directorio, con un
total de 31 proyectos para 2000 (véase la Figura 2). Como lo muestra la Figura 3,
América Latina es también la region con la mayor cartera de proyectos que

Figura 2
NUumero de proyectos con servicios de
atencién social por region

AFR Asia EUR ALC MONA

incluyen la atencién social de base comunitaria (2,500 millones de délares), seguida por
Asia (2,200 millones de délares).’® Aunque en muchos proyectos resulta imposible
determinar cudl porcion del presupuesto se asigno a la atencion social, la informacién
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disponible y conjeturas educadas parecen confirmar este patron, proveyendo los proyectos
de ALC y Asia, para la atencion social, mas del doble de dinero que

Figura 3

Financiamiento para proyectos con
provisién de atencion social de base
comunitaria por region

millones de
délares

AFR Asia EUR ALC MONA

cualquiera otra regién (respectivamente 532 y 558 millones de dolares desde 1985).
Africa lleg6 un poco tarde, pero el creciente involucramiento en situaciones posteriores a
conflictos y el surgimiento de la crisis del SIDA han contribuido a un crecimiento
considerable a fines de los afios noventa. Para diciembre de 2000, Africa habia
alcanzado a América Latina en lo tocante al nimero de proyectos con un enfoque
comunitario para la,provision de atencion social (31), aunque en términos de délares su
cartera seguia siendo considerablemente menor debido al menor tamafio medio de los
proyectos.

¢Paraquéy paraquién? El mayor nUmero de proyectos de base comunitaria que
proveen atencion social cubren areas estrechamente relacionadas con los sectores de
desarrollo humano tradicionales: nutricion, atencion maternal e infantil, alfabetismo y
adiestramiento vocacional (véase la Caja 3 sobre la nutricion). En muchos casos, sin
embargo, este enfoque bastante tradicional ha sido expandido en respuesta a la demanda
de los clientes para que se incluyan servicios tales como el desarrollo en la infancia
temprana (DIT), la atencion infantil para madres trabajadoras de bajos ingresos, la
educacion no-formal para desertores escolares y la ubicacion en carreras para los
discapacitados. Las transferencias, que son una de las formas mas comunes de la
asistencia social, han recibido escaso apoyo en los proyectos del Banco en el pasado.
Por ejemplo, el fondo social de Panama provee alimentos para nifios escolares en los
distritos mas pobres, y las asociaciones de padres de la comunidad se encargan de
administrar su propio programa de alimentos escolares.

Algunos ejemplos de tipos "nuews"” de atencion social de base comunitaria son los
siguientes:
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? Servicios de consejeria que se proveen primordialmente a grupos que han
sido discriminados tales como las mujeres o las minorias étnicas, o que han
sufrido un gran choque, como las victimas de la guerra civil o de la violencia
doméstica. Estos servicios consisten principalmente en el apoyo sicologico
para promover la salud mental de los clientes (por ejemplo, tratando los

Caja 3: Combate a la Desnutricion con un Enfoque Comunitario

En general, los resultados de los programas de nutricién en Africa han sido bastante decepcionantes, pero
los enfoques comunitarios parecen ser promisorios. Asi ocurre con dos intervenciones, el Proyecto
Secaline en Madagascar y el Proyecto de Nutricion Comunitaria en Senegal, que han combinado un
enfoque de contratacion con un enfoque de base comunitaria. Ambos proyectos se inician al nivel local
s6lo si la comunidad esta de acuerdo y se involucra en la ejecucién. Se pide a las comunidades que
integren un comité directivo a cargo del monitoreo del desempefio del centro de nutricibn comunitario y de la
resolucion de problemas eventuales, y pagan una suma simbodlica por el servicio semanal..

? El Proyecto Secaline empezé en 1994 a seleccionar las areas rurales de las dos regiones de
Madagascar mas vulnerables. Este proyecto ofrece varios servicios al nivel comunitario, incluyendo
el monitoreo del crecimiento de los nifios, la educacién en nutricion y salud para las mujeres, las visitas
de seguimiento hogarefio, y la complementacion alimentaria con alimentos no-manifacturados
comprados en la localidad. Los servicios se prestan en una estructura de palma y bambu por un
Trabajador de la Nutricibn Comunitaria que es de ordinario una mujer de la aldea seleccionada
escogida por la comunidad con criterios estrictos. La mujer es adiestrada por el personal del proyecto
y se celebra un contrato verbal entre la trabajadora, la comunidad y Secaline. Su pago se hace en
especie (arroz). La supervisién de la Trabajadora de Nutriciéon de la Comunidad es realizada
formalmente por una ONG, mientras que la comunidad monitorea la ejecucion global del programa en
la aldea. Cada ONG supervisa de ocho a diez Trabajadores de la Nutricion Comunitaria. A su vez,
la seleccién y el monitoreo de las ONGs supervisoras esta a cargo de una unidad del proyecto
directamente ligada a la oficina del Primer Ministro y operada por ontratistas individuales.

? El Proyecto de Nutricién de la Comunidad (PNC): se inicié en 1996 en areas pobres peri-urbanas y
es manejado por Agetip, una ONG que opera bajo los principios de la administracién por contrato
delegado y que firmé con el Gobierno una convencion para ejecutar el proyecto. Los servicios
ofrecidos al nivel de la comunidad son esencialmente los mismos ofrecidos por Secaline, pero también
incluyen un acceso mejorado a las pipas fijas del agua. Los servicios se proveen en un Centro
Comunitario de Nutricién por un Grupo de Interés Econoémico (EIG, una entidad legal lucrativa que
opera bajo la ley de Senegal) formado por cuatro jovenes, de ordinario previamente desempleados,
que viven en la vecindad seleccionada. Los EIGs son seleccionados por la comunidad segun criterios
estrictos y firman un contrato con Agetip. Son adiestrados por consultores locales y supervisdos por
ONGs o por otros EIGs, mientras que las comunidades monitorean el funcionamiento del centro de
nutricion. Las ONGs y los EIGs supervisores son seleccionados por Agetip sobre una base
competitiva, realizando una nueva seleccién durante el adiestramiento.

En ambos proyectos se aplican la eficiencia y la rendicién de cuentas. Los contratos estipulan claramente
el trabajo que habra de realizarse, asi como el desempefio esperado, por ejemplo el nimero de
beneficiarios servidos, el porcentaje de asistencia semanal a las sesiones de educacioén, etc. Y en ambos
paises ya se han cancelado algunos contratos a causa del mal desempefio. Un buen sistema de
informacioén para la adminitracién desempefia un papel crucial en ambos proyectos.

Fuente: Marek, Tonia y otros, 1999. "Successful contracting of prevention services: fighting malnutrition in
Senegal and Madagascar”, Health and policy Planning, 14(4): 382-389.
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traumas o la adiccién, desarrollando la auto-confianza, aprendiendo a confiar
en otros) y/o su empoderamiento como un grupo (por ejemplo, el tratamiento
de asertividad para las mujeres). Por ejemplo, los Proyectos de Reintegra-
cion a la Comunidad de Ruanda y Sierra Leona financian actividades destina-
das a la reconstruccién del tejido social destruido por la guerra, mientras que
el fondo social de Jamaica sostiene los servicios de resolucion de conflictos
en las vecindades violentas de las ciudades y de rehabilitacion para los
drogadictos (véase a Caja 4).

? Los servicios relacionados con la pandemia SIDA/VIH han sido finan-
ciados predominantemente en Africa (con tres excepciones: Argentina,
Brasil y la India), para la prevencion y la provision de atencion a las vic-
timas del SIDA y sus familias.*®

? Los servicios hogarefios o de atencién diurna para grupos particular-
mente vulnerables tales como huérfanos, ancianos y discapacitados han
sido financiados primordialmente en Europa como una alternativa para la
institucionalizacion (con dos excepciones: Honduras y Djibouti). Estos
servicios pueden cubrir un amplio conjunto de actividades, desde los arre-
glos de crianza a tiempo completo hasta los alimentos cocinados en el

hogar una vez al dia.

? Los servicios de desarrollo en la infancia temprana estan siendo crecien-
temente proveidos para permitir que trabajen las mujeres de bajos ingresos
y que sus hijas mayores asistan a la escuela. Por ejemplo, el Proyecto de
Desarrollo Infantil Integrado de Bolivia financia los centros de atencion diurna

hogarefia.

Los beneficiarios buscados para la atencion social son predominantemente nifios y
mujeres (casi la mitad de los proyectos especifican a los niflos como sus beneficiarios,
véase la Figura4). En muchos casos, sin embargo, los seleccionados son subgrupos
estrechamente definidos de nifios y mujeres, tales como los nifios de la calle o las
prostitutas. Otros grupos seleccionados incluyen jévenes en riesgo, ancianos, victimas de
conflictos, discapacitados, personas institucionalizadas y minorias étnicas. Varios
proyectos no especifican un grupo seleccionado particular, dejando que la comunidad
determine quiénes podrian requerir asistencia o concentrandose en la prevencion dentro de
toda la comunidad (por ejemplo, SIDA/VIH),

Por lo que toca a las agencias ejecutoras al nivel local, el 42% de los proyectos
recurrian a las organizaciones de base comunitaria (OBCs), a veces apoyadas por ONGs
locales, mientras que el 20% utilizaba a los gobiernos locales. El resto de los gobiernos
utilizaba ambas opciones. El nivel de la descentralizacién gubernamental parece tener un
efecto considerable sobre la eleccion de las agencias ejecutoras.
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Caja4: ¢Como es un proyecto SASBC?
El Proyecto de Fondo de Inversién Social parala Drogadiccion de Jamaica
META: Adiestramiento de consejeros de iguales, rehabilitacién de antiguos drogadictos.

Involucraba a 30 facilitadores adolescentes, principalmente jévenes del centro de
la ciudad y antiguos drogadictos. Se proveyo un afio de adiestramiento: programa
de educacion a tiempo completo (habilidades académicas remediales y habilidades
dramaticas); programas externos para poveer educacion de iguales en las escuelas
através del drama.

El Proyecto de Desarrollo de la Infancia Temprana (DIT) en Kenia

META: Establecer programas de desarrollo comprensivo en la infancia temprana en
comunidades pobres a fin de promover el desarrollo intelectual, fisico y social de los nifios
pre-escolares mas necesitados de Kenia.

Selecciona 1.5 millones de nifios de 0-6 afios de edad en familias de bajos ingre-
sos. Los componentes incluyen un programa de educacion DIT para padres,
tratando de movilizar el apoyo comunitario y aumentar la inscripcion en centros DIT
y un programa de donativos comunitarios para cubrir los costos recurrentes de
2,000 centros DIT administrados por la comunidad o por los padres.

El Proyecto Comunitario de Atencion Infantil y Nutricion de Colombia
META: Fortalecer un programa ya existente de atencion infantil en el hogar.

Este programa de seis afios extendia y expandia un programa ya existente (Hogares
Comunitarios de Bienestar), de modo que pudiera cubrir a un millén de los nifios de edad
preescolar mas pobres del pais. EIl programa de Hogares contrata, adiestra y supervisa
a "Madres Comunitarias" escogidas por los padres para que provean servicios basicos de
Desarrollo en la Infancia Temprana a grupos de alrededor de 15 nifios cada uno en sus
hogares. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) supervisa el programa a
nivel nacional.

Durante la expansion de seis afos, el programa trataba de mejorar la eficacia de costo del
ICBF a fin de fortalecer el apoyo técnico dado a las cuidadoras hogarefias, planear e
implantar mecanismos para el monitoreo y la evaluacién de las operaciones del ICBF, y
mejorar los servicios proveidos a los nifios en los Hogares, sobre todo mediante el
adiestramiento de las cuidadoras y el mejoramiento del apoyo hogarefio.

Fuentes: Fondo de Inversidon Social de Jamaica, 1998, Directorio de Proyectos DIT
del Banco Mundial, 1998.

27




El grado del detalle en la descripcion del ciclo del subproyecto, y por lo tanto el
margen de maniobra concedido a la comunidad, tendian a depender del tipo de proyecto.
Los proyectos que proveian soélo cierto tipo de servicio social, como las intervenciones de
nutricion, tenian mayores probabilidades de ser mas especificos en la descripcion de los
procedimientos y los productos. Por otra parte, los proyectos que tenian un menu bastante
abierto de servicios de atencion social tendian a ser mas generales, generando asi mayor
flexibilidad en la respuesta a las demandas. De igual modo, los documentos de
evaluacion de proyectos para los proyectos que financiaban la infraestructuray los
servicios, tales como los fondos sociales, tendian a no ser tan detallados en la descripcion
del disefio de un proyecto de servicio social como en la discusion del disefio de un proyecto
de infraestructura social. Dado que los fondos sociales avanzan cada vez mas hacia la
provisién de atencion social, sus Manuales de Operacion también parecen evolucionar
hacia una mayor precision en cuanto a la preparacién, la evaluacion y el monitoreo de este
tipo de subproducto. Sin embargo, para muchos fondos sociales queda por hacer mucho
trabajo a fin de mejorar su capacidad para manejar subproyectos de servicio social.

Figura 4
Grupos seleccionados para servicios
de atencién social
Numero de
proyectos

Nifios Jovenes Mujeres Ancianos Conflicto Discapacitados
Instituciones Minorias Etnicas Todos

IV. Lecciones Aprendidas

La Importancia del Contexto

Politicas y Politica. Como ocurre con todos los proyectos, la politica y las politicas
pueden influir grandemente sobre la eficacia de SASBC. Es particularmente importante
gue los proyectos SASBC encajen dentro del marco global de las politicas
gubernamentales, de modo que los subproyectos impulsados por la demanda se
complementen y guien por un sistema mas amplio de patrones que pueda ayudar a
asegurar la calidad, facilitar el monitoreo y promover la consistencia por todo el pais.
Ademas, el liderazgo politico "desde arriba" puede ayudar a aumentar la conciencia acerca
de los problemas de la atencién social: por ejemplo, en todos los paises en vias de
desarrollo que han visto disminuir sus tasas de infeccion del SIDA (Uganda, Tailandia,
Senegal y Zambia), el liderazgo politico ha sido una de las fuerzas impulsoras del cambio.
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Desafortunadamente, hay pocos paises con marcos de politicas adecuados para la
atencion social. En los antiguos estados soviéticos, por ejemplo, es posible que existan
politicas, pero generalmente son obsoletas, omitiendo por completo algunas necesidades
de atencidn social (servicios de violencia doméstica, prostitucion, nifios de la calle,
drogadiccidn), mientras que prescriben soluciones erradas para otros (instituciones
residenciales para los ancianos y los discapacitados). En otras partes del mundo en vias
de desarrollo, es posible que no exista marco alguno, o un marco teéricamente bueno
puede resultar muy dificil de aplicar (véase en la Caja 5 un ejemplo acerca del problema de
las mujeres maltratadas en la India).

A menudo el primer obstaculo para la formulacién de una estrategia gubernamental
es la carencia de datos confiables y actualizados sobre la pobreza y la vulnerabilidad.
Ademads, generalmente no se dispone de patrones de atencion social sistematicos y
medibles en muchas partes del mundo en vias de desarrollo, ni de la informacidon necesaria
para elaborar tales patrones. En los sectores sociales mas tradicionales, tales como la
educacion o la salud, tal informacion se reune rutinariamente (numero de hijos inscritos,
tasas de desercion, numero de camas de hospital, tasas de ocupacion, etc.), y los
Ministerios tienen a menudo patrones que gobiernan al sector, tales como directrices para
la construccién de escuelas y las razones de estudiantes por maestro. Pero la
informacién necesaria para la atencién social es generalmente mas dificil de obtener: por
ejemplo, los nifios en la escuela son mucho mas faciles de monitorear que los nifios de la
calle o las familias desplazadas.

Ademas, en la mayoria de los paises esta la responsabilidad de la atencién social
dispersa entre diferentes dependencias, enterrada dentro de un Ministerio mas grande (por
ejemplo, el Ministerio de Salud y Bienestar Social), 0 en un Ministerio pequefio que carece
de recursos y de peso politico. En Kirgistan, por ejemplo, la responsabilidad de las
instituciones residenciales esta dispersa en tres ministerios de linea --salud, educaciony
servicios sociales--, dependiendo del tipo de cliente atendido. En virtud de que no hay
patrones sectoriales que se usen en todos los ministerios, la calidad de la atencion varia
considerablemente entre las instituciones, encontrandose las peores condiciones en las
instituciones del Ministerio de Salud para nifios discapacitados.

En virtud de que los proyectos de base comunitaria tienden a operar fuera de los
ministerios de linea, resulta esencial que se complementen y guien por politicas sectoriales
gue puedan proveer criterios, directrices y patrones de calidad en la seleccién. Sino se
dispone de esto, el proyecto debiera contribuir a su definicion. Reconociendo estos
problemas, muchos de los proyectos de servicio social mas nuevos tienen subcomponentes
gue ayudan al Gobierno en la realizacion de encuestas para la medicion de los niveles de
vida u otras iniciativas de recoleccién de datos, asi como en el desarrollo de normas y
patrones. Por ejemplo, el financiamiento recibido del Proyecto del Desarrollo Comunitario
de Servicios Sociales de Lituania ayudo a financiar el primer Informe de Desarrollo Social
de Lituania, un compendio de estadisticas e indicadores sociales para el pais. El iforme
se elabora ahora anualmente. El proyecto de Lituania esté financiando también una
iniciativa piloto en un distrito donde el Gobierno local no es responsable sdlo del
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financiamiento y la provision de servicios de atencion social, sino también del monitoreo, la
evaluacién del impacto y el desarrollo de patrones de atencién para su municipio.

Caja5: Buenaley, mala aplicacion:
Seccidn 498A del Codigo de Violencia Doméstica de la India

En el dltimo decenio, el Gobierno de la India ha enmendado su ley de violencia doméstica,
principalmente en el area de acoso por la dote o muertes por la dote. Entre estas nuevas
disposiciones legales, la Seccion 498A ha acrecentado la conciencia publica acerca de la
criminalidad de estas practicas, sacandolas del campo de los "asuntos familiares internos"
y poniéndolas en manos de laley. Se cree que la Seccién 498A tiene un poderoso efecto
de disuasion, ya que las repercusiones de la ley son inmediatas porque categoriza la
violencia doméstica como una "ofensa reconocible", lo que significa que el acusado puede
ser arrestado de inmediato, sin posibilidad de una fianza. Gracias al efecto de disuasion,
las autoridades de la violencia doméstica en la India consideran que la ley es un
ordenamiento de "practica mejor".

Sin embargo, la aplicacion de la ley es mas dificil. Muchos observadores sostienen que
las "mujeres caprichosas" utilizan mal la provisién para vengarse de sus esposos 0 Sus
familias. Los funcionarios policiacos se resisten a registrar las quejas en los términos de
esta seccion debido a su potencialidad de un impacto grave sobre la familia del esposo.
Ademads, las restricciones practicas impiden a veces que las mujeres usen la Seccion 498A,
porque después de que formule tal querella sera la mujer efectivamente corrida de su
domicilio conyugal. A menos que una mujer tenga acomodos alternativos, se abstendra
de invocar la ley. A resultas de estas y otras complicaciones, so6lo 2.2 por ciento de los
casos presentados bajo la ley entre 1990 y 1996 terminaron con una condena.

Fuente: Nishi Mitra en "Domestic Violence in India

LECCION: Asegurese de que los patrones de la atencion social (si existen) sean

adecuados y aplicados. En caso contrario, ayude a las autoridades a formular o revisar
los patrones.

Problemas de descentralizacién. El nivel de la descentralizacion gubernamental
parece tener un efecto considerable sobre la eleccion de las dependencias ejecutoras. En
los paises que tienen débiles estructuras gubernamentales locales, como ocurre con
frecuencia en Africa, hay mucho mas proyectos que recurren a OBCs u ONGs. En
cambio, en Europa Oriental y América Latina, donde la descentralizacion esta mas
avanzada, hay varios proyectos en los que los gobiernos locales esan a cargo. Resulta
también interesante observar que los paises que tienen adminitraciones centralizadas
fuertes, como China, tenian pocos o0 ningunos proyectos de servicio social de base
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comunitaria. En la India, donde florecen las organizaciones de base, hubo varios
ejemplos de proyectos operados por ONGs en colaboracién con los gobiernos regionales.

La descentralizacion podria crear incentivos perversos para la provision de atencion
social en los paises donde la responsabilidad fiscal por las instalaciones de atencién social
existentes se mantiene al nivel nacional, mientras que los servicios de atencidn nuevos
deben pagarse con los presupuestos municipales. En estos casos los gobiernos locales
tienen el incentivo obvio de reducir sus gastos poniendo a sus ciudadanos necesitados en
instituciones residenciales administradas por el Estado, en lugar de gastar su presupuesto
municipal en instalaciones de atencién diurna, aunque estas Ultimas proveerian una
atencion mas barata y mejor. Asi ha ocurrido con las instalaciones residenciales de
Europa Oriental, donde la responsabilidad de la administracion de los servicios sociales ha
sido transferida al nivel municipal, mientras que las instituciones residenciales se han
mantenido al nivel estatal o se han transferido al nivel regional.}’

Una solucion para este problema es el financiamiento del lado de la demanda
(también conocido como el sistema de capitacion), enel que se determinan primero las
necesidades del cliente y se provee presupuesto para brindar servicios en respuesta a las
necesidades, en lugar de asignar fondos por adelantado a las instituciones residenciales
gue ofrecen un menu convencional de servicios. Una aplicacién de este enfoque a la
provision de servicios para los incapacitados mentales de Latvia condujo a la propuesta
siguiente:

? los municipios toman todas las decisiones sobre la atencién a los grupos vulnera-
bles (ancianos, incapacitados mentales y otros) y pagan por ello a través del
presupuesto municipal;

? El Estado, los municipios, las ONGs y las organizaciones privadas pueden proveer
(manejar y administrar) servicios o instituciones;

? afin de recibir permiso para operar un servicio, el proveedor debera aplicar un
conjunto de normas minimas establecidas por el Ministerio de Bienestar;

?  todos los servicios son monitoreados por el Ministerio de Bienestar;

? el Estado rembolsa sélo una parte de los costos de la atencidn institucional a fin de
promover el desarrollo de la atencion alternativa.

LECCION: Evite los incentivos del financiamiento perverso empleando el
financiamiento impulsado por la demanda.

Involucramiento de la Autoridad Local. Es esencial que se asegure la "compra”
por parte de los gobiernos (véase la Caja 6). Si un proyecto esta operando con ONGs u
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OBCs, es especialmente importante asegurarse de que los proyectos de atencion social
surjan con el consentimiento, formal o informal, del Gobierno al nivel més bajo posible. La
mejor situacion es aquella en la que los gobiernos locales aceptan encargarse de los
gastos recurrentes, ya que permaneceran en una comunidad, mientras que las ONGs quiza
no permanezcan y las OBCs podrian desmantelarse. Sin embargo, los fondos sociales y
los proyectos que operan como fondos sociales, que reciben el 44% de los préstamos del
Banco para el servicio social de base comunitaria, se han tardado en advertir las ventajas
de la colaboracién con los gobiernos locales. A medida que aumenta el nimero de los
servicios sociales financiados por fondos sociales, sera cada vez més importante el
desarrollo de mecanismos que lleven a las autoridades locales al proceso de latoma de
decisiones. Por el momento, los fondos de inversion social de Egipto y Rumania son dos
de los pocos fondos sociales que especificamente requieren que los proyectos de servicio
social incluyan planes de costos recurrentes que deberan ser firmados por los gobiernos
locales (Rumania) o por las oficinas regionales de los ministerios de linea relevantes

(Egipto).

Reconociendo el papel que desempefiaran los gobiernos locales en los proyectos
gue operan actualmente, algunos fondos sociales han empezado a actuar como
intermediarios entre las agencias ejecutoras y los gobiernos locales, reuniendo por primera
vez a las organizaciones de base comunitaria y los gobiernos locales para la provision de
atencion social. Por ejemplo, el fondo de inversion social de Armenia tiene un
componente especificamente destinado a adiestrar al Gobierno local y las asociaciones de
base comunitaria "con los objetivos de fortalecer las asociaciones entre ellos y fortalecer
sus capacidades para ser mas eficaces en la provision de servicios".

Caja 6: Recomendaciones del Proyecto de
Nutricion Integral de Bangladesh

El Proyecto de Nutricion Integral de Bangladesh (creado en 1995) ofrecia intervenciones de
nutricion al nivel comunitario, utilizando ONGs como agentes para la provision de servicios. Las
siguientes son las Recomendaciones del Proyecto para quienes estan estableciendo proyectos de
servicio social:

utilice expertos de clase mundial (lo que incluye la contratacion de expertos fuera del
Banco, ya que el Banco no tiene muchos especialistas en esta area):

elabore un plan piloto antes de la operacion plena del proyecto, a fin de aprender de
los errores;

emprenda una "ofensiva de convencimiento” con el Gobierno, los donantes no-
gubernamentales e internacionales a fin de obtener apoyo para el proyecto antes de
que se inicie; y

cree asociaciones con otras agencias que tengan mayor experiencia en el disefio y la
ejecucion de proyectos de servicio social.

Fuente: Presentacion del Proyecto de Nutricion Integral de Bangladesh, Curso de Politi-
cas de Nutricion y Alimentacion, 15 de octubre de 1997.
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Aun cuando los gobiernos locales no tengan dinero o la autoridad "oficial" para
financiar los gastos recurrentes o tomar decisiones de politicas, resultara benéfica la
inclusion de los gobiernos locales o las autoridades aldeanas en el proceso de toma de
decisiones. El apoyo de los ancianos locales y otros lideres puede impartir mayor
legitimidad a una iniciativa de servicio social ante los ojos de las comunidades mas
grandes, sobre todo si el servicio que se provee corre el riesgo de perturbar las costumbres
o los valores locales (por ejemplo, un proyecto para aumentar la conciencia del SIDA o
para ayudar a las mujeres maltratadas). En otros casos, las autoridades locales podrian
tener capacidad para donar bienes, tales como inmuebles aldeanos para alojar al servicio,
o asignar al proyecto un lote comunal para la recaudacion de fondos.

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social de Chile (FOSIS), que entre otras cosas
financia la construccion de capacidad comunitaria y los servicios sociales para grupos
seleccionados, constituye una ilustracién de la forma como se puede atraer a los gobiernos
locales (en este caso a las autoridades regionales y municipales) al proceso del proyecto,
El propio FOSIS esté descentralizado, con sucursales en todas las regiones de Chile.

Esto permite que el fondo opere mas estrechamente con las autoridades locales y esté mas
cerca de los beneficiarios del proyecto. Las autoridades locales deben aceptar el
alojamiento del proyecto en su distrito, y son responsables de la seleccion dentro de su
distrito ("microseleccion") de acuerdo con las prioridades de desarrollo del Gobierno
regional y local. El proceso de seleccidn del proyecto funciona como sigue:

? FOSIS determina las asignaciones presupuestarias de acuerdo con mapas de la
pobreza y criterios de vulnerabilidad (empleo de jovenes, carencia de servi-
cios, etc.).

? La autoridad regional selecciona las comunidades que participaran en el programa
y asigna el financiamiento de contrapartida a los diversos programas ofrecidos
por el FOSIS (para los jovenes, para los ancianos, etc.). La seleccion se basa
en mapas de pobreza, y se realiza en coordinacion con otros programas que ya
estén operando en el area.

? La autoridad municipal selecciona las areas dentro de las comunas y determina la
asignacion de recursos para cada programa. Dado que los mapas de la pobre-
za no estan de ordinario disponibles a este nivel local, la seleccion se hace sobre
la base de criterios de seleccidn cualitativos proveidos por FOSIS, y esto se com-
bina con los planes y las prioridades de los propios municipios.

? Los programas son ejecutados luego por la comunidad y por FOSIS, y monitoreados
por las autoridades regionales y municipales.

Se descubrio que los proyectos SASBC de fondos que no son sociales operan mas
consistentemente con las autoridades locales. Muchos proyectos incluyen considerables
asignaciones presupuestarias para la construccion de la capacidad técnica de los
gobiernos locales para proveer los servicios sociales. Por ejemplo, el Proyecto de
Rehabilitacidén del Sector Social de El Salvador asignaba el 61% de los costos totales del
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proyecto a la provision de servicios sociales basicos, incluida la atencién social; el resto del
préstamo (39%) se destinaba al desarrollo institucional al nivel municipal.

LECCION: Obtenga el apoyo y el involucramiento de las autoridades locales, cualquiera
que sea su papel financiero.

¢Podemos lograr que dure? Los costos recurrentes y la sustentabildad

Por definicion, los servicios sociales tienen primordialmente costos recurrentes.
Aunque puede requerirse un edificio para alojar a los proveedores de servicios y los
beneficiarios, el corazén del proyecto son los servicios mismos, los que deben ser
proveidos, y por lo tanto financiados, en forma continua. Por supuesto, esto se aplica a
los sectores sociales en general: las escuelas sin maestros y libros de texto no sirven de
mucho, como ocurre con las clinicas sin personal médico y medicinas. En efecto, el
problema de los costos recurrentes ha preocupado desde hace mucho tiempo a los
sectores de la salud y la educacion, generandose mucho debate. En un extremo del
espectro se encuentran quienes sostienen que el financiamiento de los costos recurrentes
pone en peligro inherentemente la sustentabilidad de los proyectos a largo plazo, de modo
gue no debiera hacerse; en el otro extremo se encuentran quienes sostienen que es poco
realista esperar que los paises pobres puedan pagar los costos recurrentes, de modo que
los donantes deben estar preparados para sostenerlos durante largo tiempo.!® Cualquiera
gue sea la postura que se adopte, lo cierto es que los proyectos del sector social tienen
poco sentido si no hay dinero para pagar los costos recurrentes, y tradicionalmente ha
salido el dinero de tres fuentes: el Gobierno (generalmente de las recaudacione fiscales),
los usuarios (generalmente mediante cuotas de usuario) o donantes (incluidas las
organizaciones donantes multilateraes y bilaterales, los gobiernos extranjeros y las
entidades privadas).

Los proyectos de base comunitaria resuelven el financiamiento de los costos
recurrentes en diversas formas, dependiendo de que esta resposabilidad recaiga en el
Gobierno local o en ONGs u OBCs. En general, a los proyectos que tratan con los
gobiernos locales les resulta mas facil la introduccion de planes para el financiamiento de
los costos recurrentes porque los gobiernos locales tienen la opcion de recurrir a cualquiera
de las tres fuentes tradicionales : pueden usar recaudaciones fiscales, cobrar cuotas de
usuario y obtener dinero de donantes (la Ultima opcion se vuelve mas facil de utilizar
gracias a la difusion de los enfoques de cooperacion descentralizada en Europa). En los
proyectos ejecutados por ONGs u OBCs, la opcion tributaria no esté disponible y a menudo
deben tomarse provisiones para que las asociacones de beneficiarios 0 usuarios paguen
los costos recurrentes, lo que resultara dificil si el grup seleccionado es muy pobre. La
buena noticia es que, ademas de estas fuentes tradicionales de dinero para los costos
recurrenes, los proyectos de base comunitaria tienen una ventaja compartiva importante:
pueden movilizar recursos comunitarios en especie y el volntariado, lo que permite
soluciones alternativas, creativas, para el problema. El adiestramiento en técnicas de
recaudacion de fondos podria promover la creatividad y ayudar a los agentes ejecutores a
localizar nuevas fuentes de financiamiento (véase mas adelante).
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Los gobiernos locales y los costos recurrentes. Muchos de los proyectos que
utilizan a los gobiernos locales como agentes ejecutores tienen una férmula clara para
resolver el financiamiento de los costos recurrentes: simplmente requieren que los
municipios participantes se hagan cargo de los gastos recurrentes, con el apoyo del
Gobierno central si es necesario. El Proyecto de Politica Social y Desarrollo de los
Servicios Sociales Comunitarios de Lituania provee un ejemplo de cémo planear para los
costos recurrentes:

? Los costos recurrentes del proyecto como un todo (estimados en 3.93 millones
de ddlares de la inversion en servicio social por 7.08 millons de dolares) se de-
terminaron al mismo tiempo que la eficacia del proyecto. Se emprendi6 una
preparacion considerable con el Gobierno, de modo que habia claridad en todas
partes acerca de la cantidad de financiamiento de costo recurrente que se nece-
sitaria.

? Cada uno de los municipios participantes firmé un Acuerdo de Ejecucion con el
Ministerio de Finanzas en el que se delineaban los planes para la administracion
del gasto y los requerimientos de informes.

? En estos acuerdos se bosquejaba en detalle cada renglon de los costos

recurrentes (por ejemplo, las actividades de operacion y mantenimiento, los
programas del servicio alimentario y las auditorias nuales del proyecto).

? Todos los costos recurrentes son financiados por los municipios participantes.

? Los costos recurrentes se monitorean mediante el sistema de rastreo de

desembolsos dela unidad de preparacion del proyecto y se examinan durante
las revisiones anuales?®

A menudo, los proyectos de base comunitaria que proveen servicios de atencion
social se desenvuelven en un contexto de nueva descentralizacion fiscal en el que los
gobiernos locales estan asumiendo la responsabilidad de los servicios que nunca habian
tenido antes. El proyecto mismo podria ser la primera experiencia de estos gobiernos
locales en la provision o el monitoreo de estos servicios. En estos casos, es esencial
tener un adiestramiento adecuado para presupuestar los servicios de atencién social de
acuerdo con las necesidades de su jurisdiccién. Por ejemplo, una resefia de la
experiencia filipina con la descentralizacion fiscal de los servicios sociales sefialo que
varios gobiernos provinciales responsables de los servicios sociales por primera vez
asignaban demasiado poco por comparacion con la necesidad social existente en sus
areas (medida por el indice de desarrollo humano). Esto sugeria que debe hacerse
explicita para los funcionarios gubernamentales locales la conexion existente entre los
gastos de servicio social y los resultados del desarrollo social.*

Junto con los problemas especificos ligados a la naturaleza de la provisiéon de

servicios sociales, debe observarse que no todos los paises en vias de desarrollo
satisfacen las condiciones bajo las que deben ejecutarse las transferencias

35



presupuestarias exitosas al nivel local. La literatura de las transferencias fiscales
intergubernamentales menciona las condiciones siguientes; autonomia, adecuacion de la
recaudacion, equidad, previsibilidad, eficiencia, sencillez, incentivo y salvaguardia de los
objetivos del donante?® Por lo tanto, no debera requerirse automaticamente a los
gobiernos locales que asuman la responsabilidad de los costos recurrentes para tener en
su jurisdiccién un proyecto de servicios sociales. A menos que existan las condiciones
necesarias para que los gobiernos locales sean realistamente capaces de sostenery
administrar los gastos recurrentes, debieran incluirse en el disefio y la documentacion del
proyecto los escenarios alternativos para el financiamiento de los costos recurrentes.

ONGs y costos recurrentes: el enfoque creativo. Cuando los gobiernos locales
no quieran o no puedan hacerse cargo del financiamiento del costo recurrente, los costos
recurrentes tenderan a depender de dos cosas: la generosidad de la comunidad donante y
el ingenio del personal del proyecto y los proveedores de servicios. Esto es asi porque el
cobro de cuotas de usuarios suficientemente elevadas para cubrir todos los costos
recurrentes no es una proposicion realista, dado que los beneficiarios de la atencion social
se encuentran generalmente entre los miembros mas pobres de la sociedad. El disefio
del proyecto puede ayudar mucho a la creacion de las condiciones propicias para el
ingenio, y para apoyarlo.

La inclusion de habilidades de recaudacion de fondos en las actividades de
construccién de capacidad financiadas por el proyecto es una solucién que se ha empleado
durante muchos afios por el sector no lucrativo. La Fundacion Soros, por ejemplo, tiene la
politica de financiar los costos recurrentes durante tres afios, en cuyo periodo se adiestra al
personal de los subproyectos en las técnicas de la recaudacion de fondos y el contacto con
posibles donantes. Después de los tres afios termina el financiamiento de Soros --sin
excepcion-- y los subproyectos deben "hundirse o nadar”. Esta politica tiene un alto
riesgo de que el subproyecto fracase, pero los subproyectos que puedan continuar seran
mucho mas robustos y dindmicos en su capacidad para financiar los costos recurrentes.
Algunas ONGs internacionales podrian financiar también el sueldo de un (futuro)
recaudador de fondos profesional con una escala descendente, o con la disposicion de que
el recaudador de fondos debera recaudar por lo menos tres veces su sueldo, digamos.

En algunos casos, la gente local propondra soluciones locales, y todo lo que el
proyecto tiene que hacer es mostrarse receptivo. Por ejemplo, una ONG etiope pidi6
financiamiento para comprar una vaca en relacion con un servicio de atencion infantil de
base comunitaria. La razon era que la vaca habria proveido a la maestra del ingreso
derivado de la venta de la leche, liberandola de su trabajo en los campos que consumia
mas tiempo; sin la vaca, no habria manera de continuar operando el centro de atencion
infantil porque los padres no podrian pagar a la mujer aldeana que habia sido adiestrada
como maestra. En otro caso, un fondo social africano recibio de una aldea una solicitud
para que financiara un refrigerador y un estéreo. En lugar de descartar una solicitud tan
extrafa, el personal del fondo hizo algunas averiguaciones y descubrié que la comunidad
solicitante estaba planeando utilizar la escuela local como un club nocturno en los fines de
semana, a fin de recaudar fondos para pagar el mantenimiento y una maestra adicional.
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Caja 7: Arreglos de Reparticién de Costos en Proyectos DIT en tres paises

Pais y programa

Responsabilidades del
Gobierno nacional

Responsabilidades del
Gobierno subnacional

Responsabilidades
de los Padres

Colombia (Hogares
Comunitarios de
Bienestar

India (Senvcios Inte-
grados de Desarrollo
Infantil)

Kenia
(Desaarrollo Infantil
Temprano)

Fuente: Wilson, S. 1995.

Financia la mayor parte
de las actividades de
base comunitaria

Financia la mayor parte
de las actividades de
SIDI, excepto programas
alimentarios

Financia el adiestramien-
to de los encargados de
la atencién

Mundial, Departamento de Desarrollo Humano.

Los gobiernos estatales y
locales no contribuyen
significativamente

El Gobierno estatal admi-
nistra la ejecucion de los
programas SIDI y finan-
cia el programa de ali-
mentacidon complemanta-
rio

El Gobierno local provee
y mantiene los sitios del
centro

"ECD Programs: Lessons from Developing Countries"

Pagan la mitad de los
honorarios de los encar-
gados de la atencion y
las contribuciones del
seguro social.

Hacen trabajo voluntario

No contyribuyen
significativamente

Pagan honorarios

Washington, DC: Banco

Los arreglos de hermanamiento y las "adopciones" son también prometedores. Los
municipios tienen la oportunidad de celebrar arreglos de hermanamiento con municipios de
tamafio similar en los paises industriales, pero la utilidad de estos arreglos tiende a
depender del dinamismo de los alcaldes respectivos, y no es raro que los beneficios se

reduzcan a un poco de turismo.

Sin embargo, es probable que el hermanamiento de

agencias ejecutoras y proveedores de servicios con escuelas de trabajo social provea
interesantes beneficios en términos de adiestramiento, asistencia técnica, equipamiento,
Del mismo modo, los programas pueden ser "adoptados" por una
parroquia, una escuela, una institucion caritativa, una celebridad o una empresa de un pais

internos y voluntarios.

rico, y a veces aun del mismo pais.

Los esfuerzos para el establecimiento de estos

arreglos debieran empezar temprano, cuando el dinero del proyecto puede financiar la
asistencia para hacer contactos, desde la navegacion por la red hasta los viajes

internacionales.

Por ultimo, ciertos tipos de intervenciones de servicio social realizadas por ONGs
podrian financiarse por una combinacion de fondos publicos nacionales y sub-nacionales, y
aumentados con contribuciones, en efectivo o en especie, de los beneficiarios o sus

familias.

La Caja 7 describe los arreglos de reparticion de costos hechos en proyectos de

Desarrollo en la Infancia Temprana de base comunitaria en tres paises.

LECCION: Piense en los costos recurrentes desde el principio, y describa los arreglos
durante el disefio del proyecto. Cada subproyrcto, ejecutado por ONGs, OBCs 0
gobiernos locales, debera tener un plan realista para el financiamiento de los costos

recurrentes.
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Sustentabilidad del subproyecto. Hasta la fecha no se ha realizado ninguna
investigacion para determinar la sustentabilidad relativa de los subproyectos de base
comunitaria financiados por el Banco que son administrados y mantenidos por los
gobiernos locales por comparaion con los que son administrados por ONGs u OBCs.
Ademas, se ha investigado poco la comparacion de los problemas de sustentabilidad del
servicio social con los de las inversiones de infraestructura pura. Una resefa de los
Documentos de Evaluacion de Proyectos/Reportes de Evaluacion del Personal y de los
manuales de operacién disponibles para los fondos sociales que prestan servicios de
atencion social revel6 sélo dos que se ocupan del problema de la sustentabilidad del
servicio social: Rumaniay Egipto. Quiza deseando eludir el problema de la
sustentabilidad, algunos proyectos nuevos implican que, en lugar de introducir practicas
sustentables por si mismas, su proyecto proveera un efecto de demostracion de las
técnicas innovadoras que luego podran ser adoptadas en alguna forma dentro de las
agencias gubernamentales.

La sustentabilidad del subproyecto no se refiere solo al financiamiento sino también

a la calidad continua de la atencion y el mejoramiento de las habilidades del personal.
Para ayudar en esto, algunos proyectos tienen dinero especialmente destinado a ayudar a
la construccion de las instalaciones de adiestramiento en servicios sociales disponibles en
el pais, o para extender su alcance al personal que trabaja en proyectos de servicio social.
Por ejemplo, el Proyecto de Prestacion de Servicios Sociales de Albania proveera cerca de
600,000 ddlares para construir la capacidad de las instalaciones de adiestramiento en
trabajo social para "adiestrar a los adiestradores”. Se espera que tales instalaciones
ayudaran a mantener las habilidades y la motivacion de los trabajadores del servicio social
en los subproyectos financiados por el proyecto y de otra indole.

Los gerentes de tareas podrian considerar otras iniciativas de mantenimiento de las
habilidades, tales como requerir que los trabajadores del sevicio social asistan a programas
o conferencias de adiestramiento a intervalos regulares. Si resulta dificil la identificacion y
el financiamiento de tales actividades, podran introducirse planes mas simples, tales como
la celebracion de reuniones regionales entre los subproyectos de servicios sociales para
intercambiar experiencias y compartir las lecciones y las mejores préacticas.

Dificultades de la politica del Banco. La actual politica del Banco sobre los
gastos recurrentes no es particularmente Gtil. La Politica OBP 620, inicialmente llamada
OMS 1.62, se escribié en 1985, considerablemente antes de que se hubiese disefiado la
mayoria de los proyectos de servcio social (véase la Caja 9). En esta politica el
financiamiento del costo recurrente sin inversion de capital no se considera un gasto
productivo, de modo que es responsabilidad del Gobierno como parte de los costos de su
proyecto (considerando también que los gobiernos demostrarian su compromiso con el
proyecto asumiendo los costos recurrentes). Naturalmente, esto introduce limitaciones a la
cantidad de financiamiento del servicio que el Banco puede comprometer. En virtud de
gue hay casos en que los gobiernos, en particular los gobiernos locales con con escaso
control presupuestario, simplemente no pueden cubrir los costos recurrentes, los gerentes
de tareas tienen un incentivo inherente de asignar la responsabilidad de la prestacién del
servicio social a entidades independientes donde los costos recurrentes, tales como los
sueldos del personal, pueden encubrirse legitimamente como costos de operacion porque
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no son sueldos del servicio civil. Otros gerentes de tareas ocultan los costos recurrentes
usando como camuflaje los componentes de "adiestramiento y asistencia técnica" o de
"construccién de capacidad". En el escenario peor, el problema del financiamiento del
costo recurrente se echa simplemente debajo de la alfombra: los costos recurrentes se
mencionan sélo vagamente en la documentacién del proyecto, y se hacen planes
insuficientes para su financiamiento.

Un estudio reciente del grupo OCS examinoé este problema y reforzé la evidencia
anecddtica de las dificultades que rodean a los costos recurrentes.?®  El estudio revisé los
PADs de 150 proyectos y descubrio que en ciertas regiones, tales como Africa, era mucho
mas probable que el Banco financiara los costos recurrentes (tales como los sueldos de los
profesores). Las regiones ECA y MONA tuvieron el menor nimero de proyectos con
financiamiento del costo recurrente, lo que apoya al argumento de que es mas probable
gue los costos recurrentes sean financiados por el Banco cuando los gobiernos locales son
débiles o inexistentes. Ademas, ciertos sectores, en particular los sectores sociales y de
transportes, tenian mas probabilidades que otros sectores de que el Banco financiara los
costos recurrentes.

Caja 8: El Servicio se Incluye Siempre - El Fondo de Inversién Social de Moldova

El Fondo de Inversién Social de Moldova (FISM) financia las peticione de gobiernos locales y comunitarias
para el mejoramiento de los servicios de educacion, salud y atencién social en sus comunidades. Para la
salud y la educacién, toda solicitud de un subproyecto de "hardware" (infraestructura) va acompafnada de
componentes de "software" que podrian incluir asistencia para la creacion de PTA (asociaciones de padres y
maestros) o cualquiera otra OBC, adiestramiento para la OBC en la elaboracion del plan de accién
comunitaria, adiestramiento y readiestramiento de maestros, programas de educacion infantil temprana y
educacién sanitaria, etc. Para los programas alternativos de atencién social de base comunitaria que
busquen la desinstitucionalizacién de los nifios, la propuesta debera incluir un plan de tres afios para las
operaciones de las instalaciones.

El FISM provee un donativo después de la inversion para la ejecucion del plan de accion desarrollado por la
comunidad que empata cada délar privado que la comunidad recaude. Esto podria incluir giras de estudio
para los maestros, viajes de campo para los nifios, actividades extracurriculares, libros, etc. Esto ha
ayudado a impulsar la inversién comunitaria después de la intervencion del FIS y la tasa de sustentabilidad
por encima de lo requerido. El FIS permite también que las comunidades soliciten proyectos de
seguimiento: no estan limitadas a un solo proyecto financiado por el FIS. Si el FIS no puede financiar un
proyecto de seguimiento, mostrara al solicitante donde podra buscar financiamiento. Por ejemplo, diez
comunidades receptoras de financiamiento del FIS han recibido ahora financiamiento adicional del Gobierno
de Holanda para proyectos DIT.

Los subproyectos que requieren una participacién comunitaria activa y se concentran en el desarrollo
comunitario y la calidad de los servicios proveidos en general requieren para su desarrollo mucho mas tiempo
gue los proyectos de infraestructura pura, porque las comunidades parecen tardar mas en decidir sus
prioridades. Podrian requerirse hasta cinco reuniones comunitarias para llegar a un consenso. Otro reto
es el monitoreo del impacto de los proyectos y la construccion de capacidad.

Fuente: Anush Bezhanyan, Gerente de Tarea, comunicacién personal, 2001.
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Caja 9: El Manual de Operacion sobre Financiamiento
de Costos Recurrentes por el Banco (OMS 1.21)

La politica actual del Banco sobre los costos recurrentes se introdujo en enero de 1985 (OMS 1.21) para ocuparse de lo
que lleg6 a conocerse como el "problema del costo recurrente”: las dificultades afrontadas por muchos paises en vias de
desarrollo para cubrir los costos de operacién y mantenimiento de sus activos de capital. Se definen los costos recu-
rrentes como "cualquier gasto en rubros que se consumen en un periodo breve, que son necesarios para la operaciéon y el
mantenimiento del proyecto y deben continuar después del periodo del proyecto”, tales como los sueldos de los maestros
0 extensionistas (para. 3). Sin embargo, OMS 1.21 sélo se ocupa de los gastos recurrentes incrementales, que se
definen como "los que estan por encima de los gastos recurrentes que la agencia tendria que hacer aun sin el proyecto”
(para. 4). EI OMS sefala que los proyectos deben disefiarse, en la medida de lo posible, para producir recaudaciones
mediante cuotas de usuarios 0 impuestos sobre los beneficiarios, pero reconoce que "algunos proyectos, sobre todo en
los sectores sociales --educacion, salud, poblacién y nutricién--, quiza no puedan cubrir sus gastos recurrentes mediante
cuotas de usuarios”, de modo que dejan una carga en el presupuesto recurrente. De ahi la necesidad de una politica de
préstamos para responder al probema de los costos recurrentes.

Los esfuerzos que se hacen para encontrar una solucion al problema de los costos recurrentes incluyen medidas a nivel
del pais, el sector y el proyecto, y OMS 1.21 sugiere que se incluya una breve relacién del andlisis de pais del problema
del costo recurrente en el Reporte de Evaluacion del Personal Técnico [ahora PAD]. Ademas, el disefio de proyecto
seleccionado debe requerir gastos recurrentes a una escala que sea razonable suponer que el prestatario podra proveer.
Dicho esto, el Banco esta dispuesto a financiar los costos recurrentes incrementales, es decir, los costos recurrentes en
gue se incurra como un resultado directo de un proyecto del Banco, en dos tipos de circunstancias:

"(a) el pais tiene una grave escasez de recursos presupuestarios para el financiamiento del gasto
recurrente, lo que hace improbable que se obtengan los fondos necesarios para los gastos recu-
rrentes de un proyecto del Banco ...,

(b) un gasto recurrente especifico resulta crucial para el éxito del proyecto y cierto financiamiento del
Banco es deseable para asegurar que los fondos necesarios estén disponibles a tiempo ..."
(para. 18).

En el primer caso, el Banco debera asegurarse de que las politicas econémicas del Gobierno se disefien apropiadamente
para avanzar hacia una solucién. El segundo caso se aplica principalmente a los proyectos pilotos o experimentales,
con la esperanza de que el éxito del proyecto convencera al prestatario de que debe continuar su apoyo después de que
se haya desembolsado por completo el préstamo del Banco. El financiamiento de los costos recurrentes incrementales
debera hacerse en unaforma declinante durante el periodo de ejecucion, de tal modo que la porcién de los gastos
recurrentes incrementales cubierta por el préstamo del Banco no pase normalmente de 25% en el afio final (para. 34).

Sin embargo, el OMS 1.21 concede cierta flexibilidad en la aplicacion de la politica de préstamos en los casos siguientes:

? Gastos de mantenimiento, porque pueden diferirse o acelerarse dentro de limites relativamente amplios,
al revés de lo que ocurre con otros costos de operacién que deben cubrirse de inmediato porque de otro
modo cesara la produccion del proyecto. Por lo tanto, un proyecto de mantenimiento puede conside-
rarese como un proyecto "para superar la carga del mantenimiento diferido, de modo que puede consi-
derarse como una especie de gasto de capital, es decir, una inversion de una sola vez para lograr que
la infraestructura vuelva a ser plenamente productiva" (para. 24).

?  Gastos en rubros corrientes que se requieren para lograr que los proyectos operen comercialmente a
un nivel eficiente durante el periodo de construccién. Estos gastos se consideran normalmente como
costos de iniciacion (para. 29).
?  Gastos en asistencia técnica, porque "la asistencia técnica es un instrumento crucial en los esfuerzos del Banco por

promover el desarrollo institucional y, por esta razén, el Banco no ha restringido su financiamiento de la asistencia
técnica porque en algunos casos podrian considerarse como gastos recurrentes” (para. 31).

?  Situaciones excepcionales, tales como las emergencias creadas por las sequias (para. 6).

Fuente: Manual de Operacién del Banco Mundial
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Comparando los Reportes de Terminacion de la Ejecucion de proyectos en los que
el Banco financio los costos recurrentes con aquellos en los que otras entidades financiaron
los costos, el reporte no encontré ninguna diferencia estadistica en las calificaciones de
calidad o sustentabilidad entre los proyectos cuyos costos recurrentes fueron financiados
por el Banco y los demas proyectos. El reporte concluye que raras veces se aplican las
reglas sobre el financiamiento de los costos recurrentes, y que tales reglas debieran
revisarse para permitir el financiamiento de los costos recurrentes mientras esto constituya
un subcomponente de una inversion mas amplia que incluya el capital para infraestructura.
Llevando el argumento un poco mas lejos, puede decirse que los costos cotidianos de los
servicios corrientes forman parte integral --en realidad son el meollo-- de la provision de
servicio social,que es en si misma una inversion humana. Tiene poco sentido separar los
costos recurrentes de los costos de inversion en el caso de los servicios sociales, porque el
servicio social como un todo es una inversién en capital humano.?*
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¢Vale lapena? El Desafio del Analisis Economico

El problema de lo pequefio y suave. El andlisis econdémico de los proyectos de
base comunitaria que proveen atencion social afronta un doble desafio, uno ligado al
enfoque comunitario [esto es lo pequeiio] vy el otro a la naturaleza del producto buscado [y
exto es lo suave]. En virtud de que los proyectos de base comunitaria tienden a consistir
en centenares de pequefios subproyectos individuales, puede resultar prohibitivamente
caro el empleo de las mismas técnicas de evaluacion econémica empleadas en los
proyectos de inversion de capital tradicional (tasa de rendimiento econémico, valor
presente neto y razones de beneficio-costo). En consecuencia, muchos subproyectos se
miden solo por sus productos (por ejemplo, la construccion de una escuela) y no por sus
impactos (como el aumento de la asistencia a la escuela), y asi se corre el riesgo de
perderse la "gran imagen", es decir, el resultado efectivo. Las dificultades se agravan por
el hecho de que los productos de los servicios de atencion social tienden a ser mas dificiles
de medir que en los proyectos de inversion tradicionales, porque consisten casi
exclusivamente de "software": sesiones de adiestramiento o consejeria, visitas
domiciliarias, etc. También los beneficios resultan mas dificiles de medir. En efecto, los
proyectos de desarrollo humano financiados por el Banco se han exentado a menudo
informalmente del analisis de costo-beneficio requerido por los PADs en vista de sus
beneficios "difusos” y por ende dificiles de medir 2° (véase la Caja 10). Una alternativa
frecuente ha sido el empleo del andlisis de la eficacia del costo, pero en muchos casos este
analisis no se realiza rigurosamente. Por ejemplo, los PADs de varios proyectos de fondo
social proveen razones de costo/beneficiario, pero no proveen informacién sobre las
razones de otros proveedores de servicios similares, tales como los ministerios de linea y
las ONGs.

Caja 10: Dificultades de la Medicion del Impacto en Bolivia

El Proyecto de Fondo Social de Emergencia de Bolivia (1986) financié varios proyectos de
servicio de atencion social. Hasta diciembre de 1988, el fondo habia comprometido 10.3
millones de ddlares en subproyectos de asistencia social que llegaban a cerca de 45,000
beneficiarios, principalmente mujeres y nifios pequefios de bajos ingresos.

Sin embargo, el Reporte de Termincion de la Ejecucion (RTE) del proyecto sefialé que
resultaba preocupante la calidad de tales subproyectos porque su evaluacién era en gran
medida subjetiva. El éxito de los subproyectos de asistencia social depende de varios
factores intangibles tales como la demanda de servicios, la calidad de los servicios y la
capacidad organizacional generada entre las comunidades beneficiarias.

En un esfuerzo por evaluar mas sistematicamente la eficiencia y la eficacia potenciales de
las propuestas, en marzo de 1988 cred el fondo un equipo de evaluacion y supervision de
los subproyectos de asistencia social que en opinion del RTE mejoré grandemente la
calidad de los subproyectos de asistencia social.

Fuente: Reporte de Terminacion de la Ejecucion del Fondo Social de Emergencia de
Bolivia.
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Rastreo de los Costos Unitarios de los Servicios Sociales. A fin de realizar el
analisis de la eficacia de costo de los servicios de atencion social, conviene determinar los
costos unitarios. Al revés de lo que ocurre con los proyectos de infraestructura, en los que
la mayoria de los insumos son fisicos y puede saberse facilmente su precio (bultos de
cemento, renta de una maquina perforadora), los servicios de atencidn consisten
principalmente en sueldos y adiestramiento de consultores y técnicos. El costoy la
calidad de los consultores y del adiestramiento tienden a variar mucho mas que los de los
insumos fisicos, lo que vuelve mas dificil la creacidén de bases de datos confiables sobre el
costo unitario. Por supuesto, hay mejores compras/mejores practicas "genéricas" en
algunas de las intervenciones mejor establecidas, tales como la nutricién o el desarrollo en
la infancia temprana, que pueden adaptarse facilmente a los contextos locales. La Caja
11 contiene algunos indicadores del costo comparativo para programas de desarrollo en la
infancia temprana de base comunitaria en cuatro paises. EIl Anexo 5 provee sugerencias
para la determinacion de los costos de los programas de desarrollo en la infancia temprana,
las que pueden usarse en otros contextos de atencion social.

Para los servicios menos bien establecidos, una investigacion nacional entre
organizaciones no-gubernamentales que estén dispuestas a proveer sericios similares
ayudara a establecer un intervalo de precios razonable. Si no se hace esto, podran
obtenerse mas tarde resultados decepcionantes. Por ejemplo, en el Proyecto Comunitario
de Seguridad Alimentaria de Benin (PILSA), recientemente terminado, los costos de las
organizaciones no gubernamentales contratadas para la provision de los servicios de
nutricion en las aldeas resultaron significativamente mayores que los de los proyectos
comparados. Aunque los servicios proveidos eran buenos, la razén de costo por
beneficiario era mucho mayor de lo que debiera ser.

"El Anédlisis de Tiempo-Beneficio". Los servicios de base comunitaria, y los
SASBC en particular, no se realizan con rapidez. Aungue los proyectos de atencion social
son menos intensivos en capital que los proyectos de infraestructura, resultan mas caros en
términos del tiempo, y el andlisis econdmico debe incluir el tiempo implicado en la
organizacion y la provision de la atencion social.  Si se ejecutan correctamente, los
SASBC fortaleceran la capacidad de una comunidad para satisfacer ciertas necesidades
sociales a largo plazo, pero el cambio dela manera en que la gente piensa, se comporta y
se peocupa por los demas es un proceso lento. Por principio de cuentas, las
comunidades deben ponerse de acuerdo sobre lo que haran y cémo lo haran, lo que puede
tardar varios meses, y por lo tanto requerira varios meses de sueldos de los facilitadores
(véase la Caja 12). Ademas, los servicios mismos requieren a menudo mucho tiempo
para alcanzar su potencial pleno o para producir el resultado buscado. Por ejemplo, los
servicios de resolucion de conflictos en los barrios violentos o los centros para nifios de la
calle requeriran tiempo para ganarse la confianza de sus beneficiarios seleccionados y por
lo tanto para cumplir su mandato, mientras que el éxito del adiestramiento de analfabetos
tarda a menudo hasta dos afios. Por lo tanto, el analisis econdmico de los proyectos de
servicios de atencion social debe basarse en razons predeterminadas del tiempo y el
adiestramiento asociados a cada tipo de servicios. Ademas, dado que la capacidad varia
entre los grupos de beneficiarios, podria requerirse cierta ponderacion para asegurarse de
gue se toman en cuenta, en el andlisis de costo-beneficio, los mayores costos asociados al
adfiestramiento de grupos mas pobres o0 menos cohesivos.
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Caja 11: Costos comparativos por beneficiario, cuatro programas DIT

Pais, programa y
objetivos

Beneficiarios y
sitios de servicios

Servicio

Costo por nifio
por afio (dolares)

India: Servicios
Integrados de Desarrollo
Infantil - salud y nutricién
maternal e infantil,

educacion preescolar

2 millones de mujeres
embarazadas y lactantes
11.2 millones de nifios de
0-6 afios de edad

205,000 sitios, 1975-94

-Provee de nutrientes y
vitaminas a mujeres
embarazadas y lactantes
-Mide mensualmente el peso,
la estatura, la situacion
nutricional de los nifios
-Provee referencias médicas,
inmunizacion, tratamiento de
diarreas, destruccion de
lombrices

-Ofrece 2-3 horas de educacion
preescolar

100

Colombia: Hogares
Comunitarios de
Bienestar - salud y
nutricion infantil,

educacion preescolar

55,000 sitios, 1987-94

Mide regularmente el peso, la
estatura, la situacion nutricional
de niflos de 2 a 6 afios de edad
Provee una comida, dos refri-
gerios diariamente

Produce y distribuye
complemento nutricional
Apoya la compra de alimentos
locales frescos

Sesiones de educacion
preescolar durante la atencion
de todo el dia

140

Peru: Programa No-
formal de Educacién
Inicial - Educacién
Preescolar

60,000 nifios de 3-5 afios
de edad

Provee actividades alimentarias
y de desarrollo fisico, mental y
social

Ensefia a grupos de 25-30
nifios varias horas al dia,

405 mafianas durante la
mayoria de las semanas del
afio

Adiestra paraprofesionales que
administren cursos de 10-14
dias para madres y sesiones
periddicas de refresco

40

Chile: Proyecto de
Padres y Nifios -
Desarrollo en la Infancia
Temprana

educacion para padres

Sirve a 200 comunidades

Produce 12 programas de radio
sobre el desarrollo de niios de
4-6 anos de edad

Reulne a familias una vez a la
semana para que escuchen
Conduce la discusion después
de las emisiones radiales

77

Fuente: Young, 1996.

LECCION: Determine el costo por beneficiario, incluya el tiempo y compare los costos de
muchos proveedores de servicios diferentes.
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Caja 12: Se requiere una aldea, y se lleva tiempo:
El Proyecto de Desarrollo Kecamatan de Indonesia (KDP)

Un proceso de planeacién facilitada de 4 a 6 meses de duracion es decisivo para el éxito de este proyecto.
La planeacion del proyecto se inicia en villorrios, unidades sociales por debajo de la aldea, y termina en los
kecamatan, subdistritos que contienen en promedio 20-25 aldeas y hasta 100,000 habitantes. Cualquier
grupo que haya existido durante mas de un afio puede formular una propuesta. Las reuniones aldeanas
deciden sobre dos propuestas como maximo para transmitirlas a la ronda final de la toma de decisiones en el
subdistrito; si hay dos propuestas, la segunda debe provenir de un grupo de mujeres. En las reuniones del
subdistrito, los representantes de todas las aldeas asignan el donativo KDP entre las propuestas. A lo largo
del proceso se emplean diversos medios para trabajar con las organizaciones tradicionales y a través de
ellas, en lugar de limitar la discusion a los agrupamientos administrativos formales.

Un ejercicio de planeacion participativa a largo plazo ocurre en cada aldea a fin de proveer la "gran imagen"
de las necesidades aldeanas. La metodologia para este ejercicio incluye invitaciones a las agencias de
linea del distrito,ONGs e inversionistas privados para que se unan a las discusiones de planeacion colectiva y
presenten programas a los que puedan acceder los aldeanos. Como parte de este ejercicio, los aldeanos
establecen prioridades para los donativos anuales del KDP. Este ejercicio inicial sirve a tres propoésitos: (a)
permite que los aldeanos reaalicen una evaluacion de las necesidades globales; (b) provee informacion de
las comunidades a los proveedores de servicios de mayor nivel acerca de la demanda percibida localmente; y
(c) permite que los aldeanos distribuyan sus prioridades entre porpuestas mejor satisfechas por los métodos
de baja tecnologia, intensivos en mano de obra del KDP, y las necesidades que pueden ser satisfechas por
otras fuentes de habilidades y recursos.

Fuente: Scott Guggenheim, Gerente de Tarea, comunicacion personal.

¢, Quién sabe acerca de esto? Lalmportanciade
la Informacion Publicay la Concientizacién

Las camparfias de concientizacion publica y de informacion y educacion (CIE)
desempefian un papel crucial en la provision de servicios de atencion social en dos formas:
(a) alivian la sensacion de vergiuenza o tabu que podria asociarse a ciertos problemas (por
ejemplo, la violencia doméstica, la enfermedad mental) o grupos (por ejemplo, los nifios de
la calle, las prostitutas, los drogadictos), otorgando asi legitimidad a los esfuerzos de
atencion social que se hacen en su direccién, y (b) llegan a clientes potenciales y ayudan
a diseminar informacion acerca de problemas y servicios. Por lo tanto, no es
sorprendente que muchos proyectos asignen gran cantidad de fondos a la informacién
publica y la concientizacion. Asi ocurre especialmente cuando la prevencion tiene una
importancia crucial, como ocurre con SIDA/VIH, o cuando las creencias tradicionales
forman parte del problema (véase la Caja 13).

Las campafias de concientizacion publica son un procedimiento eficaz para llegar a
grupos vulnerables, y los medios de difusion pueden desempefiar un papel crucial. Desde
gue Albania experimentod la transicion en 1990, se dispard el nimero de las mujeres que se
dedicaron a la prostitucién, pero el problema siguié siendo un tabu a pesar de la evidencia
creciente de que era un problema social generalizado. Ni siquiera los problemas
femeninos mas tradicionales, tales como la violencia doméstica, se habian discutido jamas
en publico. En consecuencia, casi no habia servicios para mujeres en situaciones
dificiles, y se alentaba muy poco a las mujeres para que buscaran tales servicios.
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Recientemente, una ONG llamada Reflexiones inicid sus servicios para mujeres en riesgo,
incluido un albergue para mujeres maltratadas y una linea telefénica de auxilio para
mujeres. Después de establecer estos servicios, Reflexiones comision6 un programa de
una hora en la television nacional que discutio los problemas de la violencia doméstica.
Después de la difusion del programa, aumentaron a mas del triple las llamadas a la linea
telefonica especial.

Caja 13: El combate al estigma social en Haiti

Pazapa trabaja en el sudeste de Haiti, donde viven 800,000 personas. Se estima que hay 80,000
discapaitados (incluidas las personas con incapacidades tratables, como las cataratas), 15% de los cuales
son nifios.  En la cultura haitiana hay un estigma y un sentimiento de vergiienza tremendos que rodean a los
discapacitados. A veces se cree que la epilepsia es una sefial de posesion por malos espiritus, y en las
areas rurales puede encerrarse a los nifios discapacitados porque los padres temen al ostracismo publico.
Los nifios discapacitados son de ordinario mas pobres adn que sus iguales: entre otras dificultades
econdémicas, muchos nifios discapacitados son criados en familias de un solo padre.

Alcance publico Pazapa patrocina eventos de concientizacién publica para ayudar a integrar a los nifios
discapacitados a la cultura principal y destruir los mitos que rodean a la discapacidad. Se incluye aqui un
programa de radio semanal con llamadas que discute la atencion prenatal, los problemas de la epilepsia (y la
disponibilidad de fenobarbitol y otras medicinas), y otros temas relacionados con la discapacidad. La
escuela de Pazapa también hace esfuerzos especiales para "sacar a los muchachos a la calle", participando
en ocasiones especiales tales como el Mardi Gras o la Olimpiada Especial, para ayudar a corregir la vision de
los nifios.

Alcance a las comunidades rurales Junto con el centro de atencion diurna, Pazapa llega a cuatro areas
rurales. El personal visita aldeas y llama a una reunién con los lideres locales (por ejemplo, el gerente de la
caisse populaire local, el cura de la comunidad, el alcalde, etc.), para pedir su cooperacion. Los lideres
forman un comité para investigar cuantos nifios discapacitados residen en su aldea. En colaboracién con el
comité y los padres, Pazapa disefia luego unplan de rehabilitacién para estos nifios.

Programas de atencién diurna e integracién a la escuela principal Pazapa opera también un centro
diurno para los nifios de lento aprendizaje, el que tiene 64 alumnos con diversas discapacidades
(relacionadas con la nutricion, lesiones accidentales, enfermedades relacionadas con el SIDA y los
"tradicionalmente" discapacitados). También se proveen alimentos y medicinas preventivas. Los nifios que
también pueden asistir a la escuela principal lo hacen por la tarde, por acuerdo con el directorio de la escuela
local y el profesor de la escuela. Diez nifios asisten ahora a la escuela principal; Pazapa paga sus cuotas y
sus libros.

Fuente: Personal de Pazapa, comunicacion personal, 2001,

En algunos casos, el desafio principal para los servicios de atencion social puede no ser
el tabud sino la informacion errada. En muchas partes de la antigua Unidn Soviética, por
ejemplo, la creencia popular es que las instituciones residenciales son la mejor forma de la
atencién para los ancianos, las personas discapacitadas y los huérfanos. El mejor
antidoto para tales ideas es el anuncio de la disponibilidad de instalaciones de atencion
diaria mas baratas y eficaces.?® De igual modo, un aspecto importante del programa de
proteccion infantil del fondo social de Benin es el de la orientacion de las CIE hacia
agricultores pobres que a menudo son engafiados por "intermediarios de los nifios” que los
hacen creer que la vida de sus hijos serd mejor enla ciudad. La informacion a los padres
de las condiciones de vida de las nifias que trabajan como sirvientas en familias urbanas es
un elemento crucial para la prevencion de la explotacion infantil, y las aldeas han
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empezado ahora a designar una persona para que eduque a los padres acerca de las
realidades de la vida de un nifio "colocado".

Los proyectos de servicio social de base comunitaria mas exitosos empataban el
trabajo al nivel local con un programa bien disefiado de alcance y concientizacion para el
publico en general y para los propios grupos en riesgo. Esto puede mejorar la seleccién
(llegar al grupo al que quieres llegar) y la "compra” publica de proyectos para las personas
en riesgo dentro de su medio. Esto es especialmente importante cuando un programa
esta llegando a grupos seleccionados que han sido tradicionalmente excluidos de la
sociedad principal, como los drogadictos o los discapacitados. La concientizacion publica
puede ser un concepto nuevo en el pais. Los gerentes de tareas podrian tratar de
considerar la reunion de expertos locales con experimentadas compafiias de medios de
difusion del mundo industrializado a fin de disefiar una campafia que aproveche las
oportunidades de los medios locales (por ejemplo, radionovelas o tele noovelas populares;
articulos periodisticos bien colocados), mientras se usa la pericia internacional para
aumentar la eficacia de la publicidad.

LECCION: Sin una difusién activa de la informacion, la mayoria de los proyectos no
pueden llegar a los grupos vulnerables. Llegue a los grupos vulnerables mediante
camparias publicitarias bien disefiadas, pero al mismo tiempo aumente también la
conciencia publica.

El dilemaimpulsado por lademanda. Muchos proyectos de base comunitaria son
impulsados por la demanda. Sin embargo, este enfoque puede ser problematico para la
provision de atencion social. Por principio de cuentas, es posible que las comunidades no
pidan un servicio social aunque lo necesiten. Las comunidades pueden pensar que tal
proyecto no es elegible o no merece el financiamiento, y en cambio piden proyectos que
segun saben pueden recibir financiamiento y "valen el esfuerzo”. Ademas, a menudo le
resulta a una comunidad mas dificil identificar los servicios como necesidades. Por
ejemplo, en un ejercicio de evaluacion de necesidades aldeanas realizado en Togo, la
comunidad pidié un centro de salud aunque ya tenia uno, porque el que tenia "no era
bueno”, ya que el personal era rudo y no habia medicinas. Por otra parte, es posible que
los servicios no sean para la comunidad en conjunto, o que en efecto se destinen a los
proscritos (nifios de la calle, discapacitados), de modo que las comunidades se resistiran
particularmente a hacer un esfuerzo.

Una solucion es que los funcionarios del proyecto encargados de llegar a la comunidad se
esfuercen mas para crear una demanda informada (véase la Caja 14). Otra posibilidad
consiste en adaptar las reglas del juego y permitir que los subproyectos de atencion social
no sean solicitados por las comunidades sino por ONGs o grupos de interés especiales
(por ejemplo, las familias de los drogadictos). Por ejemplo, el Fondo de Inversion Social
de Emergencia de Bolivia encontré inicialmente, en 1987, una ausencia de demanda de
subproyectos de asistencia social. Respondi6 el Fondo promoviendo especificamente las
actividades de asistencia social a ONGs prometedoras, y también cre6 un equipo de
evaluacién de subproyectos de asistencia social, el que mejoré grandemente la calidad y el
ndmero de los subproyectos de asistencia social. Finalmente, mas de la mitad de los
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subproyecos de asistencia social del fondo social fueron solicitados por ONGs,
oranizaciones voluntarias privadas internacionales y organizaciones religiosas.?’

Caja 14: Creacion de Demanda de Atencidn Social en Malawi

Durante las discusiones con las comunidades, raras veces se identifica como una prioridad
el apoyo a grups vulnerables. La mayoria de las comunidades mencionan el agua
potable, las escuelas y la electricidad como sus necesidades primarias. Pero cuando se
pidié a las comnidades, en particular a grupos de mujeres, que describieran los mayores
obstaculos que afrontaban diariamente, casi todas ellas mencionaron al SIDA y su impacto
sobre la comunidad. Las comunidades describieron el trabajo adicional y la tension social
y econdmica derivados de la provision de atencion hogarefia a personas con SIDA, el
cuidado de mayor numero de huérfanos, incluidos los huérfanos infectados con VIH, y la
provision para los ancianos cuyos hijos habian muerto de SIDA.

También se mencionaron raras veces las necesidades de los nifios discapacitados en las
discusiones con las comunidades. Pero cuando se plante6 el problema, los padres
hablaron extensamente de los costos implicados en términos de tiempo y dinero cuando
debe atenderse a un nifio discapacitado dependiente. Estaba claro que esta era la
primera ocasion en que se planteaba en una comunidad el problema de los nifios
discapacitados. En la mayoria de las comunidades se carecia de informacién acerca de
los tipos de servicios disponibles para los discapécitados. Los padres ignoraban también
gue muchos nifios discapacitados podian ser adiestrados para que se defendieran por si
mMismos.

Fuente: Samantha de Silva, reporte a la oficina, octubre de 2000.

De igual modo, en los proyectos que no son impulsados por la demanda y tienen un
menu de servicios limitado, es importante el empleo de técnicas de participacion para
asegurar la "legitimidad cultural” de un servicio propuesto, es decir, que los servicios que se
van a proveer sean verdaderamente apoyados por la comunidad.?®

LECCION: Planee y presupueste generosamente para la "creacién de una demanda
mejorada” - vale la pena.

¢Atencidn social para quién? La seleccion

Muchos proyectos de base comunitaria emplean la seleccion geografica para
asegurar que los fondos lleguen a las comunidades pobres. Sin embargo, es probable
gue no sea suficiente la seleccion geografica porque quienes necesitan laatencion social
se definen generalmente por parametros individuales antes que comunitarios. Ademas,
los grupos seleccionados pueden concentrarse a veces en forma inversa a la incidencia de
la pobreza. Por ejemplo, es mas probable que los nifios de la calle, los drogadictos y las
prostitutas se concentren en las areas urbanas mas ricas, donde podran sobrevivir mas
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facilmente. El primer paso sera la realizacion de evaluaciones sociales y otros estudios
gue ayudan a aumentar la base de conocimientos acerca de las caracteristicas de los
grupos seleccionados, los servicios de atencién social que se necesitan y lo que se ha
intentado con éxito en esa area. (El Anexo 3 provee una muestra de la evaluacion social
tomada del Proyecto de Provision de Servicios Sociales de Albania). En efecto, esto
proveera la informacion necesaria para decidir entre diferentes mecanismos de seleccién y
su mejor combinacion. Los tres mecanismis basicos son: (a) la seleccion geografica, (b)
la seleccion basada en caracteristicas individuales, y (c) la autoseleccion. Por supuesto,

el reto consiste en encontrar procedimientos practicos y con eficacia de costos para aplicar
tales mecanismos.

Seleccién geografica. Un enfoque de seleccidn que incluye la seleccion
geogréfica implica la disponibilidad de indicadores de la pobreza e, idealmente, de mapas
de pobreza detallados. Por ejemplo, resefias recientes de los fondos sociales
descubrieron que la seleccién basada en el distrito lograba una asignacion progresiva del
dinero, pero se necesitan datos mas detallados para asegurar que, dentro de los distritos
pobres, los beneficios no se concentran desproporcionadamente en las comunidades
menos pobres.?® Ademas, por su propia naturaleza tratan los servicios de atencién social
de llegar a los grupos mas vulnerables dentro de las comunidades, de modo que aunque se
disponga de datos muy detallados seguiré existiendo a menudo la necesidad de
mecanismos de seleccion que complementen la seleccion geografica.

Si el enfoque de la seleccion incluye la seleccion geografica, seran utiles las
consideraciones siguientes:*°

? Limite: Podria aplicarse la regla de la asignacion en todos los distritos, siendo las
asignaciones inversamente proporcionales a las medidas de bienestar, o podria
combinarse con un limite para excluir a los distritos menos pobres. Si no se

emplea un limite, se necesitaran mecanismos adecuados para seleccionar dentro
de los distritos.

? Facilitacén: A fin de asegurar que las comunidades pobres absorban todos los
recursos posibles, deberan intensificarse en estas areas los esfuerzos de
promocion y de alcance, incluida la asistencia para la preparacion de subproyectos.

Seleccidn por beneficiario. Muchos proyectos seleccionan predeterminando grupos
elegibles para la atencion social. Por ejemplo, el Fondo piloto de Innovacion en la
Asistencia Social de Honduras ha identificado tres grupos seleccionados: nifiosy
jovenes en riesgo, ancianos y personas discapacitadas. Las OBCs, las ONGsy
las comunidades presentan propuestas de servicio de atencidn para estos grupos y
tales propuestas son seleccionadas en forma competitiva para su financiamiento.
El Fondo de Desarrollo Social de Rumania selecciona a nifios discapacitados,
mujeres, ancianos y "otros" (véase la Caja 15).
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Caja 15: El Fondo de Desarrollo Social de Rumania (FDSR):
Seleccién por Grupo Discriminado

El FDSR tiene dos objetivos: las comunidades rurales pobres y los grupos desaventajados. Se
definen los "grupos desaventajados" como "un grupo de personas pobres que se relnen y son
identificables por una necesidad relativamente homogénea que no pueden satisfacer con sus
propios esfuerzos".

? Los nifilos desaventajados no tienen un hogar, provienen de familias pobres/familias en crisis,
desertores escolares, huérfanos y nifios de 0-5 afios en condiciones relacionadas con la
pobreza (por ejemplo la desnutricién)

? Las mujeres desaventajadas incluyen madres solteras, adolescentes desempleadas y mujeres
analfabetas;

? Los ancianos desaventajados incluyen a los mayores de 60 afios que estan confinados en su
hogar y los ancianos que viven solos, sin parientes ni vecinos que los ayuden; y

? Los otros incluyen a las personas sin hogar de cualquier edad, las personas analfabetas y los
pobres aislados sin acceso a los servicios o las transferencias en efectivo existentes.

Fuente: Manual de Operacion del Fondo de Rumania, 1998.

Fuente: Hijalte Sederlof.

Alternativas parala prueba de recursos. La prueba de recursos se ha empleado
con éxito en muchos paises para seleccionar las transferencias que se hacen a los pobres,
pero puede resultar poco apropiada cuando el grupo seleccionado se caracteriza no sélo
por el bajo ingreso. Ademas, es probable que una prueba formal de recursos resulte dificil
de administrar en muchos paises en vias de desarrollo, sobre todo cuando la mayor parte
de la poblacién trabaja por su cuenta y/o en el sector informal. Pedir a las comunidades
gue determinen los objetivos y transparenten los mecanismos puede ser una alternativa
mas practica que la prueba formal de los recursos. Por ejemplo, algunas comunidades
agricolas de Mali identificaron los criterios siguientes para guiar la seleccién de un
programa de ONG para quienes no tienen segura su alimentacion ni nada: (a) no poseen
ningun pollo, (b) raras veces o nunca tienen sal en la casa, y (c) comen regularmente hojas
de lilidceas (que son amargas y se consideran como un alimento de ultimo recurso). En
virtud de que los subproyectos son de base comunitaria, es probable que los miembros de
la comunidad sepan quién es elegible, lo que disminuira el riesgo de fugas a las
poblaciones no seleccionadas.

Seleccidn por servicio. Los proyectos de servicio social se prestan a la
autoseleccion mas que otros proyectos porque tienden a financiar servicios que no serian
atractivos para la poblacion no seleccionada. Es improbable que la atencién hogarefia
para pacientes de SIDA sea buscada por personas que no padezcan SIDA porque no
necesitarian tal asistencia; la asistencia legal para las victimas de la violencia doméstica es
inutil para quienes no son victimas; y los servicios para nifios de la calle no serian
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deseados por nifios que tienen un hogar (véase la Caja 16). En virtud de que la
autoseleccion es el mecanismo de seleccidon mas barato, generalmente conviene invertir
tiempo y energia creativa en la identificacion de los servicios que conducirian a ella. Es
probable que los proyectos de nutricion tengan la mayor experiencia en este sentido, ya
gue a través de los afos se ha hecho evidente que es preferible proveer complementos
nutricionales que no serian consumidos por grupos no seleccionados tales como los
hombres o los adultos (véase el ejemplo que aparece mas adelante).

Caja 16: Servicios para nifios de la calle en Estambul

Bajo un programa piloto de Turquia, un proyecto de salud ha venido proveyendo servicios basicos y
actividades de concientizacion sanitaria para nifios de la calle a través de una ONG local que opera en un
area miserable de Estambul. Uno de los servicios proveidos es el de instalaciones de lavanderia en el
centro de la ONG. La lavanderia, usada por cerca de 250 nifios de la calle cada cuatro dias, tuvo los
efectos siguientes:

? hubo una diferencia observable en la limpieza y la apariencia de los nifios;

? la lavanderia se convirtid en un centro donde los nifios podian desayunar y almorzar, cortarse el pelo,
recibir atencién médica y bafiarse, ademas de lavar su ropa;

? preparaba a los nifilos para que se "graduaran” en las estaciones de primera etapa operadas por la ONG,
donde los nifios reciben rehabilitacién contra las drogas, consejos, albergues y otros servicios;

? los nifios de la calle que usan la lavanderia han adquirido la capaoidad de usar los lugares publicos, los
trenes y los autobuses sin temor al ostracismo social, con un aumento consiguiente de la autoestima.

La ONG que opera la lavanderia considera la respetabilidad que el financiamiento del Banco Mundial otorga a
su actividad con los nifios de la calle como el aspecto méas valioso del programa.

Fuente: Hijalte Sederlof, Gerente de Tarea, comunicacion personal, 2001.

Seleccionando con flexibilidad. Es importante también que los proyectos
mantengan una actitud flexible hacia la seleccién, combinando métodos diferentes para
responder a situaciones cambiantes tales como el surgimiento de una tarea nueva, o a los
reportes sobre la ejecucion del proyecto tales como el financiamiento desproporcionado a
favor de un grupo particular. El Proyecto Comunitario de Nutricion de Senegal provee un
buen ejemplo de la manera como puede ajustarse la seleccidn para lograr que el proyecto
tenga un impacto mayor. Al principio se hacia la seleccion identificando barrios de bajos
ingresos donde pudieran establecerse centros de nutricidbn.  Sin embargo, como sefalaran
algunos funcionarios de la seguridad publica de Senegal, este enfoque geografico no era
suficiente porque el proyecto estaba pasando por alto un grupo vulnerable importante: las
familias de bajos ingresos que no eran pobres pero estaban muy hacinados, donde quienes
eran el sostén de la familia no gastaban de su ingreso lo suficiente para alimentar a sus
hijos. En consecuencia, se cambio el enfoque de la seleccidn para recurrir a una
combinacién de informacion proveniente de informantes claves (por ejemplo autoridades
locales, imanes, ONGs, funcionarios médicos distritales) y revisiones visuales realizadas
por el equipo del proyecto. Ademas, los servicios mismos condujeron a la autoseleccién
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porque: (@) las personas mas ricas que pudieran vivir en el area no acudirian a un centro
comunitario de nutricién para pesar a sus hijos; y (b) la alimentacion complementaria
proveida (mijo, cacahuates y frijoles) se convertia en una harina dulce, de modo que no
podian venderse los ingredientes individuales y el potaje resultante no seria consumido por
los hombres porque ese potaje es "alimento de mujeres y nifios" 3!

LECCION: Haga su tarea para determinar la mejor combinacion para la seleccion,
teniendo presente que la seleccidn geografica es raras veces apropiada o suficiente. Es
probable que sean mejores los servicios de autoseleccién y la prueba de recursos
localmente determinada.

¢Quién lo hard? Agencias Ejecutoras y Proveedores del Servicio

Agencias ejecutoras cuya area principal es la infraestructura. Casila mitad de
los SASBC emplean a fondos sociales como agencias ejecutoras. Muchos otros recurren
a arreglos de ejecucion similares, es decir, agencias o proyectos disefiados
primordialmente para proveer infraestructura comunitaria. En estos casos, los servicios
de atencién social han surgido generalmente con posterioridad y sélo representan una
pequefia porcion de la carga de trabajo del proyecto. Los resultados han sido disparejos:
generalmente no se han establecido planes de fnanciamiento del costo recurrente para los
proyectos de atencién social, y no se han desarrollado bien los indicadores de la atencion
social basica para el analisis de costo-beneficio, el monitoreo y la evaluacién. Sin
embargo, algunos proyectos, en particular los mas nuevos, parecen prometedores. Varios
de tales proyectos tienen componentes especiales que se ocupan solo de intervenciones
de servicio social y grupos vulnerables. Estas son algunas de las lecciones iniciales:

?  Obtenga el personal correcto. El personal debera estar adiestrado en las técnicas
de participacion que generen informacion acerca de la atencion social, no sélo
acerca de las necesidades de infraestructura de una comunidad. Para la creacion,
el entendimiento y la satsfaccion de la demanda de atencién social, es importante
también que se cuente con funcionarios del proyecto dotados de conocimientos en
las ciencias sociales o de la conducta.

? Determine los insumos y productos por adelantado. Los SASBC son diferentes,
mas lentos y mas dificiles. Prepéarese para hacer mas trabajo inicial y sea paciente.

? Use los fondos sociales como facilitadores y no como proveedores. Algunos fondos
sociales actian como intermediarios, reuniendo por primera vez a las OBCs y los
gobiernos locales para proveer atencién social. Este papel de intermediario para
los fondos sociales tiene gran potencial para la operacion de SASBC mas numerosos
y de mejor calidad.

LECCION: Equipe al proyecto con expertos en la atencion social y considere la
expansion del papel del proyecto para incluir funciones de intermediacion (tales
como la reunidon de gobiernos locales y ONGs para la provision de servicios).
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Caja 17: Cuando las ONGs son la Unica alternativa:
el Proyecto de ONG Palestina

El Proyecto de ONG palestina ilustra el papel crucial que pueden desempefiar las ONGs en la
provisién de servicios sociales. Establecido en 1997, el proyecto inicié sus actividades en un
contexto en el que hasta hace poco tiempo no habia habido ninglin Gobierno oficial, y donde los
residentes de la Ribera Occidental y de Gaza estaban habituados a recurrir al gran sector de ONGs
para la provision de servicios sociales basicos y de infraestructura. Hasta mediados del decenio de
1990, estas ONGs eran financiadas por muchas fuentes (los gobiernos de los paises del Golfo,
agencias bilaterales europeas y ONGs) que las empleaban como agencias de servicioen ausencia de
un Gobierno que pudiera ejecutar los proyectos. Pero con el establecimiento del nuevo Gobierno
palestino, el sector de Is ONGs experimentd una declionacién de recursos repentina y traumatica, ya
que el dinero de la ayuda para los servicios sociales empez6 a fluir hacia la nueva Administracién. A
partir de una cantidad estimada en 140-220 millones de délares a principios del decenio de 1990, los
presupuestos de las ONGs para la provisién de servicios se redujeron a 90 millones de délares en
1994 y 50 millones en 1995.

En virtud de que los nuevos servidores publicos tenian una experiencia muy limitada en la provision
de servicios sociales, el nuevo Gobierno se encontro rico en fondos pero pobre en habilidades,
mientras que las ONGs tenian las habilidades necesarias para la provisién de programas sociales
pero no los fondos necesarios para hacerlo. Las poblaciones mas vulnerables fueron las primeras
en sufrir.  Después de una negociacién considerable, se elaboré el Proyecto de ONG palestina
utilizando un arreglo de "financiamiento especial” antes que un préstamo o un crédito tradicional de
ADI/BM. El donativo ascendio en total a 16.9 millones de dolares. Los propdésitos eran: (1) proveer
servicios a los pobres y desaventajados a través de las ONGs; (2) mejorar las habilidades del
personal de ONG; y (3) elaborar el marco regulatorio para los servicios sociales, fortaleciendo asi las
relaciones tradicionalmente tensas existentes entre las ONGs palestinas y la Autoridad Palestina.

Mediante un proceso de concurso internacional, se selecciond a la Asociacion de Bienestar, con sede
en Ginebra, como la principal agencia ejecutora del proyecto. A su vez, la Asociacion de Bienestar
es responsable de la seleccion de ONGs locales para el financiamiento.  Esta seleccién se basa en
el concurso competitivo.  Las posturas exitosas tendian a provenir de ONGs locales relativamente
fuertes o de un consorcio de ONGs, quienes reciben donativos en bloque de entre 1 y 2 millones de
délares para distribuirlos entre proveedores de servicios mas pequefios. Al revés de lo que ocurre
con muchos otros proyectos de base comunitaria, el Proyecto de ONG Palestina no financia
normalmente ningun gasto de capital, sino sélo los honorarios por servicios, los costos de operacion y
los sueldos. El Gobierno tiene derecho a objetar cualquier donativo, pero sélo por razones técnicas
y no politicas (por ejemplo, la duplicacién de los servicios, o porque el servicio propuesto va en contra
de la politica gubernamental). Los reportes de supervisidn mencionan una seleccién y una
produccion muy satisfactorias, y el nUmero de los subproyectos financiados supera ampliamente a los
pronosticos. Gracias a estos resultados alentadores, ahora se esta elaborando una segunda etapa,
con financiamiento mucho mayor y un fuerte apoyo del Gobierno y de los donantes. Aunque la
Asociacion de bienestar continuard manejando los fondos, un nuevo organismo de gobernacion que
incluye mas ONGs nacionales otorgara donativos en el futuro.

Fuente: Proyecto de ONG Palestina, PID, y Nigel Roberts, Gerente de Tarea, comunicaciéon
personal, 2001.
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Las ONGs como proveedoras de servicios. En muchos paises, las ONGs
desempefian un papel importante en la provision de servicio social. En algunos paises,
las ONGs y las OBCs pueden ser la Unica alternativa viable para la provision de atencion
social porque los gobiernos carecen de recursos o de capacidad para asumir ese papel
(véase la Caja 17). Entre los proyectos resefiados, la gran mayoria recurria a ONGs para
la provisién de servicios en forma exclusiva o en combinacion con otras entidades
(generalmente agencias gubernamentales, pero en algunos casos también contratistas
privados). En el Fondo Social de Bolivia de 1990, por ejemplo, el 57%de los subproyectos
de servicio social era demandado por ONGs, no por gobiernos locales o comunidades.

Por regla general, entre mas pobre sea un pais serd mas probable que la provisién de
servicios se encomiende a ONGs, porque los gobiernos tienden a ser débiles y la industria
privada de la atencion tiende a estar subdesarrollada. La segunda fase del Fondo de
Accion Social de Malawi ha destinado todo un componente, el "componente de
subproyectos patrocinados”, a trabajar con tales agencias. En el Anexo 4 se transcriben
algunas porciones del manual de ejecucion del componente de subproyectos patrocinados
(justificacion, grupos seleccionados y criterios de elegibillidad)

La utilizacion de ONGs como proveedoras de servicios tiene sus ventajas pero
también sus desventajas, de modo que los Gerentes de Tarea deberan evaluar
cuidadosamente los pros y los contras y adoptar un disefio de proyecto que compense las
desventajas. Del lado positivo, estas organizaciones son a menudo muy innovadoras,
sirviendo al empoderamiento, la concientizacién y la generacién de ingresos junto con los
servicios sociales.®  En particular, las organizaciones no gubernamentales han sido a
menudo las Unicas entidades proveedoras de servicios que podrian haber sido pasadas por
alto por las agencias gubernamentales tales como las que se ocupan de la atencion a
grupos marginados (véase la Caja 18). En los proyectos financiados por el Banco,
particularmente en los fondos sociales, se ha tenido hasta ahora la experiencia de que la
participacion de las ONGs no solo puede mejorar el alcance hasta grupos particularmente
vulnerables, sino también facilitar la sustentabilidad mediante una participacion comunitaria
mayor en las actividades de disefio y mantenimiento de proyectos (véase la seccién
siguiente) y de mejor disefio de subproyectos.

Hay también algunos riesgos cuando se trabaja con ONGs. Dado el gran nimero
de tales organizaciones que ha surgido en los ultimos afios en respuesta a los intereses de
los donantes, se requiere un escrutinio cuidadoso para asegurarse de que las ONGs
escogidas como proveedores de servicios tengan las habilidades necesarias para hacer un
buen trabajo. En Benin, por ejemplo, el proyecto de seguridad alimentaria PILSA
selecciond inicialmente como socios a ONGs sobre la base de una forma de solicitud por
escrito y se vio luego entrampada por la provision y la contabilidad en virtud de que varias
ONGs resultaron ser poco mas que esquemas de autoempleo. Cuando empez6 a operar
la agencia de fondo social de Benin, reviso las referencias de las ONGs con el proyecto
PILSA y otros donantes, y asi pudo evitarse muchos dolores de cabeza. En otros casos,
las ONGs pueden adoptar un enfoque caritativo para la atencién social --tratando a los
clientes como victimas--, o pueden adoptar visiones de la atencidn social diferentes, o aun
opuestas, a lo que se considera la mejor practica en el campo de la atencion social. Por
ejemplo, la organizacion AMG con sede en los Estados Unidos opera un orfanato en Vlora,
en el sur de Albania, donde ha sacado a nifios huérfanos del sistema de educacion local a
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fin de proveerlos de educacion "hogarefia” en inglés. Esto va en contra de todas las ideas
modernas de la atencién para huérfanos, las que prescriben que los nifios de la corriente
principal ingresen en la mayor medida posible a los sistemas escolares regulares.

LECCION: Cuando tenga dudas, recurra a las ONGs; pero examinelas primero y no
espere milagros.

Caja 18: Llegar alos grupos dificiles utilizando ONGs dificiles:
proyectos de control de SIDA/VIH

En los proyectos de control de SIDA/VIH, los grupos de alto riesgo son drogadictos, prostitutas
(hombres y mujeres), hombres que mantienen relaciones sexuales con otros hombres, y personas con
enfermedades de transmisién sexual. Los tres primeros de estos grupos son los mas dificiles de
alcanzar a través de las instituciones publicas o formales, y las ONGs han sido a menudo las Unicas
que proveen servicios tales como la concientizacion contra las enfermedades de transmisién sexual y
los servicios de distribucion de condones, consejeria y referencia.  Sin embargo, las ONGs que
tienen la ventaja comparativa en cuanto a llegar a las personas de alto riesgo son a menudo
institucionalmente débiles y tienen dificultades para satisfacer los exigentes criterios financieros y de
sustentabilidad. Es importante que se sea flexibe con las ONGs que hacen un buen trabajo pero
tienen una mala contabilidad. Una ONG tal como una asociacion de trabajadoras sexuales podria
ser la mejor organizacion para llegar a las prostitutas, pero es probable que no tenga las habilidades
de una asociacion de médicos o de enfermeras, digamos. Debera prestarse asistencia técnica
siempre que ello sea necesario para asegurar servicios de calidad y una contabilidad adecuada.

Fuente: Anabela Abreu, Gerente de Tarea, proyectos de control de SIDA/VIH en América Latina y el
Caribe.

Construccion de capacidad. Ya sean las agencias ejecutoras gobiernos locales,
ONGs u OBCs, es probable que tengan escasa experiencia en la ejecuciéon de
subproyectos de atencion social, o que tengan habilidades dramaticamente insuficientes en
las técnicas basicas de la administracion o la contabilidad. Por lo tanto, se afronta el reto
de fortalecer su capacidad para trabajar como una empresa comercial, al igual que para
proveer el servicio social mismo. Este hecho fue reconocido por la mayoria de los
proyectos resefiados, los que destinaban financiamiento especifico para la construccion de
capacidad genérica (administracion de proyectos, contabilidad, etc.), y de habilidades
especificas para los subproyectos (como estimar los costos recurrentes de los servicios de
atencion social, como monitorear la provision de atencion social, etc.). Por otra parte, el
disefio de proyectos debe tener en cuenta el hecho de que, independientemente del
adiestramiento, muchas agencias ejecutoras pueden tener dificultades para satisfacer los
criterios de proyectos estrictos, especialmente si los criterios se determinan siguiendo las
directrices empleadas por las contrapartes tipicas del Banco Mundial (es decir, los
ministerios de linea). La regla practica es que todo debe mantenerse tan simple como sea
posible: los requeriientos del proyecto para la contabilidad y el papeleo deben ser minimos,
los servicios por proveer deben estar bien definidos y ser manejables, los indicadores de
impactos deben ser claros y entendidos por todos. Al mismo tiempo, la asistencia técnica
debe estar al alcance de la mano y las visitas de supervision al sitio deben ser frecuentes.
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En algunos contextos, sobre todo en Africa, es posible que no haya experiencia
alguna, en las ONGs o en otra parte, en cuanto a tratar con los grupos vulnerables. Al
revés de lo que ocurre con las "ONGs desarrolladoras" mas sofisticadas, son
principalmente las ONGs pequefias de bienestar o religiosas la que estan trabajando en
este sector. Ademas, dado que este es un sector naciente, ni siquiera el escaso numero
de ONGs y asociaciones que estan trabajando con estos grupos se ha movilizado todavia
para formar grupos de apoyo que compartan informacion sobre las mejores practicas y los
problemas comunes, ya no digamos redes sectoriales para influir en la politica al nivel
nacional. Por lo tanto, es fundamental que un proyecto que planee financiar la atencion
social considere la capacidad no solo de las ONGs individuales sino del sector en conjunto.
Las actividades de financiamiento que apoyan al sector, como la construccion de redes
entre los principales interesados, pueden tener un impacto significativo sobre el desempefio
del proyecto. Estas intervenciones no tienen que ser grandes y costosas. Los talleres,
las cartas de noticias, los centros de recursos, las bases de datos relevantes y la asistencia
técnica para la recaudaciéon de fondos son ejemplos de esfuerzos relativamente pequefios
gue probablemente produzcan altos rendimientos.

Por supuesto, también son importantes las habilidades de los proveedores de
servicios. En efecto, los documentos de los proyectos sugieren que uno de los factores
gue mas afectan al impacto del subproyecto es la calidad de los propios proveedores de
servicios, no solo la de la agencia ejecutora. La Agencia Sueca de Desarrollo
Internacional, cofinanciadora del Proyecto de Desarrollo Comunitario de los Servicios
Sociales de Lituania, aporté méas de 4 millones de délares --una porcion considerable del
costo del proyecto-- solo para los esfuerzos de construccion de capacidad. Se cree
generalmente que este componente es una de las razones principales del éxito del
proyecto. En cambio, el componente de asistencia social piloto del Proyecto de Reforma
del Bienestar de Latvia, que se disefid segun los mismos lineamientos que el proyecto de
Lituania, no hizo hincapié en el adiestramiento de los proveedores de servicio social; el
proyecto de evaluacion de medio plazo sefala esto como uno de los factores de la
debilidad global del proyecto piloto.®?

Pero aunque muchos proyectos proveen oportunidades individuales de
adiestramiento para cada agencia ejecutora, pocos de ellos incluyen otros servicios que
puedan desempefiar un papel importante en el mejoramiento de la ejecucion del proyecto.
Enseguida enumeramos algunos ejemplos que se han usado en los proyectos de
construccién de capacidad del Gobierno local en Colombia:**

? crear una base de datos y una biblioteca sobre las mejores practicas e innovaciones
dentro del proyecto;

? establecer una consulta telefonica gratuita para los gobiernos locales, la agencia
ejecutora y los ciudadanos;

? cuando la agencia ejecutora es el Gobierno local, patrocinar giras de estudio a los
lugares de practica sobresaliente;
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2 financiar los costos iniciales de las asociaciones de agencias ejecutoras, a fin de
alentar la comparticion de la informacion y la reunién de las solicitudes de
financiamiento entre varias comunidades;

? crear un servicio de resolucion de conflictos para resolver los conflictos que surjan
entre las comunidades o dentro de ellas, en los gobiernos locales y en otros niveles
gubernamentales;

? establecer incentivos financieros para un programa de ciudades hermanas, un
arreglo de "hermanamiento" con una escuela extranjera o algun otro intercambio con
entidades extranjeras que puedan proveer conocimientos o asesoria financiera;

? apoyar programas en la administracion de proyectos y las instituciones que los
ofrecen;

? apoyar programas de internados;

? proveer fondos de empate para las agencias que presenten un plan de desarrollo de
la capacidad a largo plazo;

? ofrecer servicios de asesoria sobre cdmo reclutar y firmar contratos con ONGs,
universidades, agencias de cooperacion, etc.;

? establecer una red de instituciones regionales que trabajen en el desarrollo
institucional.

LECCION: Prepérese para construir mucha capacidad para las agencias
ejecutoras y los proveedores de servicios, e incliyala en el ciclo del proyecto.

Compartiendo lariqueza: usar laexpriencia de los servicios sociales de base
comunitaria para fortalecer alos ministerios gubernamentales. Hay beneficios
innegables en el financiamiento de los servicios de atencion social, no a través de las
agencias de linea o los gobiernos centrales sino a través de proyectos sustentables al nivel
comunitario, ya sea el Gobierno local u ONG/OBC. Como ocurre con otros proyectos de
base comunitaria, las ventajas incluyen una relacién mas estrecha de los productos con las
necesidades y las preferencias locales, una burocracia mas ligera y una provision mas
rapida. Ademas, al emplear ONGs de base local antes que agencias gubernamentales en
la ejecucion de los servicios, los proyectos sustentables pueden beneficiarse de las
ventajas comparativas de estos grupos en lo tocante a la experiencia con nuevas formas de
los servicios sociales, el alcance a los grupos vulnerables y la creatividad. Por otra parte,
el enfoque local facilitara la implantacion de soluciones multisectoriales que serian casi
imposibles si la unidad de ejecucién del proyecto se ubicara en un ministerio particular.

Sin embargo, algunos arguyen que la preferencia otorgada a las estructuras de proyectos
independientes, flexibles y eficientes, frente a la administracion central, y por lo tanto el
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financiamiento de las intervenciones sustentables, podria destruir la capacidad institucional
de las agencias de linea.

La experiencia ganada en los proyectos sustentables no seria posible dentro de los
confines de un proyecto que simplemente apoyara a los ministerios de linea en sus
esfuerzos de servicios de atencion social. El problema no consiste en saber si deberan
financiarse los proyectos sustentables, sino como podran usarse las lecciones aprendidas
de estos proyectos sustentables para informar y mejorar la capacidad de los gobiernos,
incluidos los ministerios de linea y las agencias centrales responsables de la planeacion de
las politicas, a fin de responder a sus ciudadanos mas vulnerables. Uno de los objetivos
de desarrollo del fondo social chileno (FOSIS), por ejemplo, es el de compatrtir la
informacién nueva acerca de mejores practicas con otras agencias gubernamentales. El
fondo funciona esencialmente como una agencia piloto para el Gobierno, en la que se
someten a prueba los enfoques nuevos y los proyectos exitosos se entregan a la agencia
mejor colocada para continuar con la ejecucion a mayor escala. EIFOSIS desarrolla
metodologias para el apoyo de ciertos grupos prioritarios, las somete a pruebas y entrega
las mejores. Es asi como se han desarrollado programas para apoyar a los ancianos en
comunidades pobres y para los indigenas.*®

LECCION: Comparta el conocimiento y la experiencia con el Gobierno central, ya que
tendra que ser parte de la solucién a largo plazo.

¢, Cual es la diferencia? Monitoreo y evaluacion

La elaboracion de indicadores para el monitoreo y la evaluacién puede ser algo
relativamente simple en un pais donde hay normas y patrones de atencion ya establecidos
por el Gobierno central. Pero con frecuencia no ocurre asi en los paises en vias de
desarrollo, de modo que los proyectos de atencién de base comunitaria deben elaborar sus
propios indicadores. Dado que el Banco Mundial es relativamente nuevo en este campo,
resulta doblemente importante asegurar que los proyectos y los indicadores del avance de
los proyectos sean consistentes con los patrones internacionales aceptados para las
mejores practicas y politicas.

Aunque no hay soluciones para todos, las sugerencias aportadas por un panel de
Revisiéon del Mejoramiento de la Calidad al Proyecto de Provision de Servicio Social de
Albania recientemente negociado podrian resultar Gtiles también para otros.

Los indicadores para la evaluacion debieran ser de cuatro tipos: insumo, proceso,
produccion y resultado/impacto.

? Losindicadores de insumos deben obtenerse facilmente del MIS: cuanto
dinero, a donde se envio y para qué

? Los indicadores de procesos son mas probleméaticos, pero igualmente
importantes (después de todo, el proceso es parte del producto): ¢se tomaron
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las decisiones con transparencia? ¢Se informé al Gobierno local? ¢ Se consultd
a los beneficiarios? ¢ Se dispuso rapidamente de los fondos? Algo de esta
informacion debe estar disponible en el MIS, la demés tendra que obtenerse
durante las evaluaciones anuales de la participacion.

? Losindicadores del producto se refieren a lo que ha hecho el proyecto con el
dinero que gasto: el nUmero de las personas asistidas, el nimero de las
referencias hechas, el nimero de los profesores adiestrados en la deteccién
temprana del abuso infantil, etc. Esta informacion debera requerirse de las
Agencias Ejecutoras y volverse disponible a través del MIS. Las encuestas que
se hagan para medir la satisfaccion de los clientes podrian dar una idea de la
calidad del producto.

? Losindicadores del resultado se refieren al impacto y seran muy dificiles, si no
es que imposibles, de medir. Por lo que se refiere al mejoramiento efectivo de la
vida de las personas vulnerables, la fuente principal seria la informacion del
manejo de casos particulares. Para el cambio de las actitudes podria haber dos
medidas: (a) paradéjicamente, un aumento de los casos, porque la gente cobra
conciencia de los problemas y se dispone a afrontarlos, y (b) encuestas de
opinion antes y después.

Como sugiere lo anterior, el MIS puede desempefiar un papel crucial en el monitoreo
y la evaluacién. Teniendo presente que el MIS va mucho mas alla que las computadoras
y las hojas de informacion, es importante que se elaboren procedimientos de recoleccién
de la informacion que no sean demasiado embrollados y que tomen en cuenta el contexto
en el que opera el proyecto. Por ejemplo, en el Préstamo de Ajuste de la Red de
Seguridad de Indonesia, el monitoreo de los subproyectos de servicio social dependeria de
una combinacion de autorreporte por las agencias ejecutoras del subproyecto y verificacion
independiente de los resultados. Sin embargo, este plan se topé con dos obstaculos
principales:

? no habia ninguna tradicién de elaboracion de reportes de desempefio, ya que los
donantes requerian generalmente reportes financieros antes que resumenes
sobre el producto y el impacto efectivos del proyecto, de modo que debia
dedicarse mucho tiempo al establecimiento de objetivos monitoreables que las
agencias ejecutoras tendrian que emplear;

? no se entendia la necesidad de los reportes creibles, de modo que, como sefialara
un funcionario de proyecto: "jse requirio mucho tiempo para convencer a todos de
gue cuando deciamos que queriamos reportes de desempefio que mostraran que
se estaban alcanzando los objetivos del programa a fin de poder desembolsar,
es0 no significaba que solo desedbamos los reportes, sino que en realidad
desedbamos que tales reportes reflejaran algo de realidad, asi fuese
aproximadamente!"
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De acuerdo con esta experiencia, se elaboraron cinco principios de las técnicas de
reportaje:

(@) reportaje regular acerca del impacto sobre los objetivos del programa y no acerca
del financiamiento;

(b) verificacion independiente de este reportaje;

(c) amplia difusién de la informacion sobre presupuestos y programas;
(d)  Involucramiento de ONG en el monitoreo; y

(e)  creacion de un mecanismo de resolucion de quejas.*’

Otro procedimiento para determinar los indicadores del monitoreo y la evaluacion de
proyectos consiste en examinar el proceso, el desempefio y el impacto:*®

? Proceso: desarrollar un "tipo ideal" que pueda usarse para evaluar las
desviaciones en la practica, por qué han ocurrido estas desviaciones y cOmo
podrian afectar a los productos del programa. Esto ayuda a los
administradores del programa (y a los evaluadores) a identificar las diferencias
(incluyendo las consecuencias positivas y negativas no buscadas), considerar
posibles mecanismos para refinar las operaciones del programa a fin de alinear
el programa real con el enfoque planeado, o revisar las estrategias del programa
para coonsiderar algunas alternativas.

? Desempefio: concentrarse en las clases de indicadores del producto y el
resultado que sean apropiados para poblaciones selecionadas, comunidades o
periodos de tiempo especificos. Por ejemplo, entre los indicadores del
mejoramiento de los nifios en la escuela podriamos esperar que mejorara la
asistencia en el primer semestre de un programa, pero un mejoramiento de las
calificaciones académicas solo se esperaria después de un periodo significativo
de participacién en el programa, quiza variando el tiempo con la edad y la etapa
del desarrollo de los nifios.

? Impacto: especificar las hipotesis, identificar los conceptos fundamentales que
se habran de medir, y planear el analisis. Explicitar como, y para quién, se
espera que ciertos servicios creen cambios y beneficios especificos. Por
ejemplo, si el programa incluye clases para los padres, identifique esta actividad
como un componente fundamental del programa y muestre los tipos de cambios
en los padres que se usaran para medir los resultados del programa (por
ejemplo, mejorando la ayuda paterna con las tareas o ayudando a los padres a
comunicarse mas eficazmente con los adolescentes).
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LECCION: Determine por adelantado lo que esta tratando de lograr.  Ultilice
normas internacionales de la mejor practica. Elabore un MIS que facilite el
monitoreo y la evaluacion.
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V. Conclusiones

Durante los ultimos quince afios ha aumentado enormemente el nimero de los SASBC
financiados por el Banco. El aumento ha sido impulsado en parte por un aumento de la
capacidad y la disposicion del Banco para financiar tales proyectos, pero también por un
aumento enorme de la demanda de los paises clientes. A su vez, la mayor demanda
debe atribuirse a varios factores que incluyen los azotes del SIDA, las horribles condiciones
observadas en muchas instituciones residenciales, la tendencia general hacia la
descentralizacion y el desarrollo impulsado por la comunidad, y el reconocimiento de que la
asistencia a los mas pobresy vulnerables es un elemento de las estrategias de desarrollo
sensatas.

Cuando los servicios de atencion social se "venden" apropiadamente a las
comunidades, es decir, si los funcionarios encargados de la difusion del proyecto pueden
llevar a las comunidades a concluir que los servicios y no sélo la infraestructura ayudaran a
atacar sus prioridades de desarrollo, los resultados pueden ser prometedores. Siempre
gue los servicios estén bien disefiados, ajustados a la capacidad de la agencia ejecutora,
gue sigan las normas internacionales de buena préactica, y a condicion de que esté
instalado un plan para los costos recurrentes, los servicios de atencion social pueden tener
un impacto importante sobre las personas vulnerables. Sin embargo, a menudo surgira
un dilema entre el mantenimiento de un enfoque "impulsado por la demanda” (la meta
tipica de la mayoria de los servicios de base comunitaria) y la seleccion de ciertos grupos o
ciertos problemas, pues es posible que las comunidades no estén dispuestas a seleccionar
intervenciones que solo beneficiaran a una minoria o que se ocupen de temas que son un
tabu. Este acto de balanceo habra de continuar.

Resulta dificil medir el progreso en el area de préstamos para el servicio de atencion
social, a pesar del gran aumento de la cartera de proyectos, porque se ha investigado poco
para evaluar la calidad o el impacto detales proyectos. A medida que el Banco continla
prestando en esta area, se requiere mas investigacion para evaluar este campo creciente.
Mientras tanto, aqui estan algunas lecciones aprendidas con base en la informacion
disponible, las que estimularan a los lectores a sacar sus propias conclusiones acerca de lo
gue funcionaria mejor en su situacion particular.

Antes de empezar ...

=  AseguUrese de que las normas de la atencién social (si existen) son ade-
cuadas y se aplican. En caso contrario, ayude a las autoridades a formular
o revisar las normas. Dado que los proyectos de base comunitaria tienden a operar
fuera de los ministerios de linea, resulta esencial que se complementen y guien por
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politicas sectoriales que puedan proveer directrices para los criterios de seleccion y
normas de calidad. Si no existen tales criterios y normas, el proyecto debera
contribuir a su definicion.

# Obtenga el personal correcto. La obtencion de funcionarios de difusién del
proyecto adiestrados en los problemas sociales, en lugar de tener solo funcionarios de
ingenieria o técnicos (como es comun en muchos fondos sociales, por ejemplo), es el
primer paso hacia la creacion de mas demanda de subproyectos de atencion social.
El personal deberé estar adiestrado también en las técnicas de participacion que
atraen informacion acerca de las necesidades de atencion social de una comunidad,
en lugar de la infraestructura pura,

# Haga que el Gobierno firme. Dependiendo de la situacion del pais, los proyectos
de servicios sociales operaran con los gobiernos locales o con organizaciones de base
comunitaria. Si un proyecto esta operando con organizaciones de base comunitaria,
es importante asegurarse de que los proyectos de servicios sociales ocurran con el
consentimiento, formal o informal, del Gobierno al nivel mas bajo posible. La mejor
situacion es aquella en que los gobiernos mismos aceptan hacerse cargo de los
gastos recurrentes, ya que los gobiernos locales permaneceran en una comunidad
donde quiza no permanezcan las organizaciones no gubernamentales.

# Haga su tarea de seleccién y luego sea creativo. Es probable que la seleccién
geogréfica no sea suficiente porque quienes necesitan atencién social se definen
generalmente por parametros individuales antes que comunitarios. Es un inicio la
realizacion de evaluaciones de beneficiarios y otros estudios que ayuden a aumentar
la base de conocimientos acerca de los servicios de atencion social que se necesitan y
lo que se ha intentado con éxito en esa area. Mas tarde, la creatividad y la
flexibilidad deberan hacerse cargo para determinar la seleccién con las comunidades.

& Determine costos unitarios aceptables e introduzca el tiempo. Las razones de
costo/beneficiario u otras medidas de la eficacia de costos deberan determinarse
mediante una comparacion con servicios similares de proveedores diferentes.
También deberd incluirse en el andlisis econémico el tiempo necesario para el
adiestramiento y para mostrar resultados (por ejemplo, la duracién de un curso de
alfabetismo).

Unavez que empieza ...

& Llegue a grupos vulnerables, pero al mismo tiempo aumente la conciencia
publica. Los proyectos de servicio social de base comunitaria mas exitosos
empataron el trabajo al nivel local con un programa bien disefiado de alcance y
concientizacion para el publico en general y para los propios grupos en riesgo. Esto
puede mejorar la seleccion (llegando al grupo que le interesa) y la "compra" publica de
los proyectos por las personas en riesgo que se encuentren en ese grupo. Cuando
un programa esta llegando a grupos seleccionados que tradicionalmente han sido
excluidos de la sociedad principal, como ocurre con los drogadictos o las personas
discapacitadas, esto es especialmente importante.
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2 Empiece a pensar en los costos recurrentes lo mas pronto posible, y sea
creativo. Silos gobiernos locales no aceptan financiar los costos recurrentes,
asegurese de que la ONG u OBC que ofrezca el servicio tenga un plan de
financiamiento del costo recurrente. El adiestramiento en las técnicas de
recaudacion de fondos podria ayudar a los agentes ejecutores a ubicar nuevas fuentes
de financiamiento.

& Asegure un adiestramiento adecuado para los proveedores de servicios y las
agencias ejecutoras. Los servicios no seran eficaces si el personal técnico no tiene
calidad. Gaste los recursos que sean necesarios para asegurarse de que los
proveedores de servicios y las propias agencias ejecutoras estan adecuadamente
adiestrados y permanecen asi durante toda la vida del proyecto.

& En caso de duda, recurra alas ONGs. Elfinanciamiento del servicio social es un
area nueva para el Banco y hay muchas ONGs con mas experiencia en esta area.
Aproveche a las ONGs que han estado trabajando en el pais. Se pueden contratar
los servicios de las ONGs o responder a las solicitudes de ONG/OBC (por ejemplo, el
enfoque usado en el fondo social de Benin y el proyecto de nutricion de Senegal,
donde las ONGs hacen el trabajo, contra aquel en que las ONGs son las
beneficiarias).

& Manténgalo simple. En algunos casos, las organizaciones no gubernamentales o
de base comunitaria tienen una capacidad limitada y no pueden satisfacer los criterios
de proyectos estrictos. Véase en el Anexo 3 una sugerencia de criterios de seleccion
de subproyectos). Se recomienda la provision de requerimientos minimos de
contabilidad y papeleo, al mismo tiempo que se asegura una supervision adecuada
bajo la forma de visitas al sitio, y la asistencia técnica. También se recomienda
asegurarse de que los sevicios que habran de proveerse sean sencillos y manejables,
con indicadores del impacto claros y entendidos por todos.

Anexo 1: Proyectos con Servicios Sociales de Base Comunitaria
Metodologia

A fin de determinar la extensién de los préstamos para servicios de atencién social en
la cartera del Banco, pasamos por los pasos siguientes:

? revisamos Documentos de Evaluacion de Proyectos, Documentos de

Informacién de Proyectos, evaluaciones de beneficiarios e ICRs de 80
proyectos en la base de datos de los fondos sociales, encontrando 44

64



fondos sociales que ofrecian servicios sociales;

? examinamos toda la cartera de proyectos del Banco durante los Gltimos 10 afios,*®
y de acuerdo con la descripcion de la base de datos revisamos los PADs y PIDs de
125 proyectos que probablemente incluian la provision de servicios de atencion
social de base comunitaria, encontrando 54 proyectos que parecian ofrecer
servicios sociales;

? por ultimo, hicimos una busqueda global en la base de datos de proyectos del
Banco Mundial que contiene informacion de proyectos desde 1947, para las
operaciones que incluyeran las palabras "nutricién”, "comunidad”, "desarrollo
social", "descentralizado" "descentralizacién", "educacién comunitaria”,

"educacion distrital” o "servicio social”, Io que nos permitié afiadir 10 proyectos a
la muestra.

En total, se identificaron originalmente 108 proyectos, pero 9 de ellos se descartaron
subsecuentemente por no satisfacer nuestra definicion de carecer de informacion que nos
permitiria afirmar que satisfacian nuestros criterios para la inclusion en el estudio. Se
identificé un total de 99 proyetos que incluian servcios sociales de base comunitaria.
Aunque es probable que se hayan excluido algunos proyectos que satisfacian nuestra
definicion, esta cifra debe de estar cerca del universo de proyectos que financian la
provision de atencion social de base comunitaria.

La informacién disponible en la documentacion de proyectos se complementd en cerca
de un tercio de los casos con entrevistas a Gerentes de Tarea u otras personas
involucradas en los proyectos, asi como con documentos complementarios de proyectos
(véase la bibliografia). Las restricciones presupuestarias y de tiempo no permitieron el
trabajo de campo.

Las cifras de los préstamos se obtuvieron totalizando la asignacion propuesta para
servicios sociales, segun se especificaba en los documentos de evaluacion de proyectos (o
bien, cuando se encontraban disponibles, los desgloses efectivos del financiamiento de
subproyectos). Cuando no se especificaba una asignacion efectiva (por ejemplo, cuando
los servicios sociales se encontraban en el menu de inversiones permisibles pero no se
asignaban cifras en dolares), utilizamos una cifra de cero. Por lo tanto, es probable que la
cifra total de los préstamos para servicios sociales sea mayor que la cifra de 1,600 millones
de ddlares listada aqui.
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Anexo 1:

Proyectos con Servicios Sociales

(dolares)
Costo | % total
Servs. | total servs.
socs. | proy. SOCS.
Proyecto Sector | Afio Pais Region $ $

Proyecto de Nutricion y Salud Comunitaria HNP 1985 Indonesia Asia n/d 334 n/d
Fondo Social de Emergencia SP 1986 Bolivia AL 8.33 53.10 15.7%
Segundo Proyecto ESF SP 1988 Bolivia AL 17.1 181.10 | 9.4%
Proyecto Integrado de Nutricion Tamil Nadu | HNP 1990 India Asia 127.7 139 91.9%
2° Proyecto de Nutricion y Salud HNP 1990 | Indonesia Asia 10.3 57.7 17.9%
Comunitaria
Proyecto de Atencion Infantil y Nutricion HNP 1990 | Colombia AL 37.1 40.2 92.3%
Comunitaria
Proyecto Integrado de Serviios de HNP 1990 India Asia 130.6 153.5 85.1%
Desarrollo Infantil
Programa para Alivio de la Pobrezay los HNP 1990 Uganda AFR n/d 37 0.0%
Costos Sociales del Ajuste
Fondo de Inversién Social SP 1990 Bolivia AL 57.9 95.60 60.6%
Fondo de Inversion Social SP 1990 Haiti AL 2.48 24.80 | 10.0%
Fondo de Inversiéon Social SP 1990 El Salvador | AL 9.35 88.00 | 10.6%
Fondo de Inversion Social SP 1991 Honduras AL 0.42 68.00 0.6%
Proyecto de Recuperacion Social SP 1991 | Zambia AFR 135 45.00 | 30.0%
Fondo Social para el Desarrollo SP 1991 Egipto MONA | 26.46 140.00 | 18.9%
Proyecto de Poblacion/Barrios Miserables HNP 1992 India Asia 7.76 96.6 8.0%
Urbanos
Fondo de Inversion Social | SP 1992 Guatemala | AL 13.6 80.00 17.0%
Fondo de Inversion Social Il SP 1992 Honduras AL 14.1 67.50 20.0%
3er Proyecto de Nutricién y Salud HNP 1993 Indonesia Asia 50.5 164.1 30.8%
Comunitaria
Proyecto de Seguridad Alimentaria 'y SP 1993 Ruanda AFR 14 46.10 30.4%
Accion Social
Fondo de Inversion Social Il SP 1993 Bolivia AL 25.8 69.90 | 36.9%
Fondo de Inversion Social SP 1993 Nicaragua AL 13.60 68.00 20.0%
Fondo Social HNP 1993 Guyana AL 2.59 10.30 25.1%
Fondo de Inversiéon Social SP 1994 | Peru AL 94.05 | 495.00 | 19.0%
Proyecto de Enfermedades de Transmision HNP 1994 Uganda AFR 55.5 110.7 50.1%
Sexual
Fondo de Inversion Social |l SP 1994 Ecuador AL 9.14 120.00 | 7.6%
Nutricion Intgrada HNP 1995 Bangladesh | Asia 32.6 67.3 48.4%
Fondo Social SP 1995 | Camboya Asia 1.1 22.20 | 5.0%
Proyecto de Nutricion Comunitaria HNP 1995 Senegal AFR 16 18 88.9%
Fondo de Inversion Social 11l SP 1995 Honduras AL 5 112.60 | 4.4%
Proyecto de Enfermedades de Transmision HNP 1995 Kenia AFR 7.8 65.5 11.9%
Sexual
Segundo Proyecto de Recuperacion Social SP 1995 Zambia AFR 0.225 | 45.00 n/d
Red de Seguridad Social SP 1996 | Argelia MONA | n/d 4.30 n/d
Proyecto de Politica Social y Servicio SP 1996 Lituania EUR 7.08 12.31 | 57.5%
Comunitario
Programa de Alivio de la Pobreza Rural del Agri- 1996 Brasil AL n/d 52.00 n/d
Nordeste cultura
Programa de Alivio de la Pobreza Rural del Agri- 1996 Brasil AL n/d 40.00 n/d
Nordeste (Piaui) cultura
Educacién No Formal Educ. 1996 Bangladesh | Asia 51 51 100.0%
Fondo Social para el Desarrollo SP 1996 Egipto MONA | 131 775.00 | 16.9%
Proyecto de Salud y Nutricion Maternal e HNP 1997 | Argentina AL 160.9 171 94.1%
Infantil
Proyecto de Desarrollo Rural Sohag Agric. 1997 Egipto MONA | n/d 147.00 | n/d
Proyecto de Reforma del Bienestar SP 1997 Latvia EUR 1.56 38.56 | 4.0%
Proyecto de Desarrollo en Infancia HNP 1997 Filipinas Asia 38.5 350 11.0%
Temprana
Control de SIDAy ETS HNP 1997 | Argentina AL 7.3 30.35 24.1%
Programa de Alivio de la Pobreza Rural del Agric. 1997 Brasil AL n/d 106.70 | n/d
Nordeste (Maranhao)
Proyecto de Desarrollo y Empoderamiento ? 1997 India Asia n/d n/d n/d
de Mujeres Rurales
Fondo de Inversion Social SP 1997 | Jamaica AL 8.14 50.00 16.3%
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Desarrollo en Infancia Temprana Educ. 1997 Kenia AFR 10.3 35 29.4%
Fondo de Inversion Social SP 1997 Panama AL 7.3 80.00 | 9.1%
Fondo de Inversiéon Social SP 1997 | Tajikistan EUR n/d 12.00 | n/d
Fondo Social para el Desarrollo SP 1997 Yemen MONA | 5.60 80.00 7.0%
Fondo de Inversion Social SP 1997 Belice AL 0.037 11.66 0.3%
Agencia de Desarrollo Social ESSD 1997 Mali AFR n/d 23.00 n/d
Fondo de Desarrollo Social SP 1997 Rumania EUR n/d 41.00 n/d
Proyecto de Recuperacion Social después SP 1998 | Angola AFR 0.3 5 6.0%
del Conflicto
Proyecto de Reforma Educativa Educ. 1998 El Salvador | AL 9.6 23.9 40.2%
Proyecto de Reforma del Bienestar Infantil SP 11998 | Rumania EUR 27.00 29.5 91.5%
Fondo de Inversion Social SP 1998 Benin AFR 0.74 20.60 3.6%
Programa de Alivio de la Pobreza Rural en Agric. | 1998 Brasil AL n/d 80.00 | n/d
el Nordeste
Proyecto de Nutricion Comunitaria HNP 1998 Madagascar | AFR 33.94 | 41.88 81.0%
Fondo de Accion Social Il SP 1998 Malawi AFR n/d 77.28 n/d
Sector de Salud de Nicaragua HNP 1998 Nicaragua AL 0.3 32 0.9%
Nutricion/Desarrollo Infantil HNP 1998 Uganday AFR 10.5 40 26.3%
Ribera
Occidental
Proyecto de ONG Palestina SP 1998 Gaza MONA | 11.70 16.9 69.2%
Proyecto Piloto de Apoyo Rural en la Agric. 1998 Benin AFR n/d 5.00 n/d
Region de Borgou
Fondo de Reintegracion y Desarrollo 1998 Ruanda AFR n/d 5.30 n/d
Comunitario
Fondo de Inversiéon Social SP 1998 | Tailandia Asia n/d 132.00 | n/d
Proyecto de Desarrollo Juvenil SP 1999 Colombia AL 4.9 7.8 62.8%
Segundo Proyecto de Accion Social SP 1999 Burundi AFR n/d 15.70 n/d
Fondo Social SP 1999 Camboya Asia n/d 27.70 n/d
Proyecto de Reintegracion de Ex SP 1999 Djibouti AFR 2.35 3.18 73.9
combatintes
Proyecto Integrado para la Infancia HNP 1999 Eritrea AFR 18.9 40 47.3%
Temprana
Desarrollo de Mujeres Rurales SP 1999 India Asia 7.8 53.50 14.6%
Nutricion LIL HNP 1999 Mauritania AFR 5 5 100.0%
Fondo de Inversiéon Social SP 1999 Moldova EUR n/d 19.89 n/d
Fondo de Reduccion de la Pobreza SP 1999 | Santalucia | AL 1.625 | 6.50 25.0%
Prevencion de la Drogadiccion HNP 1999 | Argentina AL 5.4 7 77.1%
Proyecto de Desarrollo Social/Obras SP 1999 Djibouti AFR 1.79 14.8 12.1%
Publicas
Proyecto de Desarrollo Comunitario SP 1999 Ghana AFR 2.3 5.5 41.8%
Fondo de Reduccion de la Pobreza de Base | HNP 1999 Ghana AFR 2.3 5.00 46.0%
Comunitaria
Proyecto de Apoyo a Comunidades Agric. 1999 Guinea AFR 9.96 38.60 25.8%
Aldeanas
Fondo de Inversién Social IV SP 1997 Honduras AL 15.5 136.50 | 11.4%
2° Proyecto Nacional VIH/SIDA HNP 1999 India Asia 77.4 191 40.5%
Desarrollo de la Infancia Temprana Educ. 1999 Indonesia Asia 22.5 25 90.0%
Proyecto de Educacién Primaria Educ. 1999 Nigeria AFR n/d 61.11 n/d
Fondo de Inversion Social SP 1999 | Egipto MONA [ 19.1 50.00 | 38.2%
DPEP Ill de Utar Pradesh Educ. 2000 India Asia n/d 214.7 n/d
Programa de Gasto del Sector Educativo Educ. 2000 Mali AFR n/d 540.1 n/d
Proyecto de Administracion del Gasto SP 2000 Filipinas Asia n/d 100 n/d
Social
Fondo de Desarrollo Comunitario ? 2000 Kosovo EUR n/d 10.00 | n/d
Proyecto de Educacion Basica Educ. 2000 Panama AL 5.7 59 9.7%
Proyecto de Iniciativas de la Pobreza del Agric 2000 India Asia n/d 134.80 | n/d
Distrito de Andhra Pradesh
Proyecto de la Pobreza del Distrito de Agric. | 2000 India Asia n/d 134.70 | n/d
Madhya Pradesh
Proyecto de Reintegracion y Rehabilitacion | SP 2000 Sierra AFR 30.01 54.34 55.2%
Comunitaria Leona
Proyecto de Desarrollo Infantil Educ. 2000 Yemen MONA | 6.48 45.3 14.3%
Proyecto Descentralizado de Salud Repro- HNP 2001 Kenia AFR 10.25 50 20.5%
ductivay VIH/SIDA
Proyecto de Fondo Social Educ. 2001 Laos Asia n/d 9.20 n/d
Proyecto de Fondo de Accidn Social SP 2001 | Tanzania AFR n/d 70.50 | n/d
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Proyecto Multisectorial de VIH/SIDA HNP 2001 Camerun AFR 30.7 60 51.2%
Fondo de Inversién Social SP 2001 Senegal AFR n/d n/d n/d
Bihar Educ. India Asia n/d n/d n/d
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Anexo 2: Descripcion de los Servicios Sociales

Sector

Pais

Proyecto

Afo

Actividades

EDU

Bangladesh

Educacién No Formal

1996

Educacién no formal para grupos
vulnerables a través de ONGs y la
administracion local distrital

El Salvador

Reforma Educ.

1998

Programa piloto de "Educacion Inicial"
(preparacion escolar), educacion no formal
para nifios de edad excedente

India

DPEP de Utar Pradesh Il

2000

Intervenciones especificas para grupos
vulnerables (nifios que trabajan, nifios
discapacitados, nifias)

India

Bihar

2000

Actividades para nifios discapacitados

Indonesia

Desarrollo en Infancia
temprana

1999

Nutricién infantil/desarrollo basico de salud y
conocimientos mediante reuniones
mensuales con madres e hijos, jardines de
nifios/preparacion escolar para nifios pobres,
complementos alimentarios.

Kenia

Desarrollo en Infancia
Temprana

1997

Donativos comunitarios para asistir a los
centros DIT administrados por la comunidad,
sueldos, servicios de salud y nutricion,
subsidios de cuotas, transicion del jardin de
nifos a la escuela primaria.  Los costos
recurrentes seran financiados por las
comunidades y las familias

Laos

Proyecto de Fondo Social

2001

Seguridad alimentaria 'y DIT

Mali

Gasto en el Sector
Educativo

2000

Programas descentralizados con inclusion
de Nutricién, adiestramiento de PTA/comité,
alfabetizacion de adultos, DIT

Nigeria

Proyecto de Educacion
Primaria

1999

Mejoramiento del acceso a la educacion y la
equidad mediante proyectos de autoayuda
administrados por agencias comunitarias
(incluidos los programas para que los nifios
de la calle vayan a la escuela)

Panama

Proyecto de Educacion
Primaria

2000

Programa de educacion preescolar no formal

Yemen

Proyecto de Desarrollo
Infantil

2000

Nutricién infantil, inmunizacién e
intervenciones de salud materna mediante la
descentralizacién de las responsabilidades
de los ministerios de linea. Adiestramiento
de maestras. Programa DIT piloto para
nifios desaventajados

HNP

Argentina

Control de SIDAy ETS

1997

Actividades de prevencion del SIDA a través
de ONGs/sociedad civil, fondo de prevencién
para grupos vulnerables de alto riesgo;
atencion de hospicio para victimas del SIDA.
$12.5 m para campaias CIE

Argentina

Salud y Nutricion Maternal
e Infantil

1997

Salud y nutricién maternal e infantil, salud
reproductiva, construccion de capacidad
municipal para proveer servicios sociales

Argentina

Prevencion de Drogas

1999

Enfoques participativos para la prevencion
de la drogadiccion, financiamiento del plan
municipal de prevencion de drogas,
selecciona jovenes en ries go de 10-30 afios
de edad

Bangladesh

Nutricion Integrada

1999

Nutricion y concientizacion de base
comunitaria: extiende los servicios de
nutricion comunitarios a todo el pais; utiliza
ONGs para proveer servicios

Camerun

Proyecto Multisectorial
VIH/SIDA

2001

Fortalecimiento de la capacidad comunitaria
para disefiar e implantar planes de accién
para VIH/SIDA,; énfasis en grupos
vulnerables que incluyen trabajadoras
sexuales, huérfanos, nifios de la calle

Colombia

Atencion y Nutricion Infantil
Comunitarias

1990

Adiestramiento de mujeres y trabajadores de
servicios en nutricion y DIT
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Eritrea Proyecto Integrado de 1999 | Actividades DIT que incluyen la nutricion de
Infancia Temprana base comunitaria, jardin de nifios,
movilizacién comunitaria.
Enfasis en huérfanos: 32,000 de 560,000
nifios seleccionados son huérfanos
Ghana Fondo de Reduccion de la 1999 | Seguridad de nutricién y alimentacion;
Pobreza de Base $2.3 m para nifios de la calle
Comunitaria
India Servicios Integrados de 1990 Reduccién de la desnutricion infantil,
Desarrollo Infantil empoderamiento comunitario, educacion y
concientizacion, formacion de grupos de
apoyo femenil, en dos provincias. Incluye
$9.9 m en CIE
India Nutricion Integrada en 1990 Programas de nutricién a nivel aldeano,
Tamil Nadu educacion comunitaria, formacion de grupos
femeniles
India Poblacion/Barrios 1992 Actividades no sanitarias que incluyen
Miserables Urbanos guarderias, actividades de bienestar,
nutricion, adiestramiento en habilidades para
mujeres adolescentes. Emplea
trabajadores del bienestar de los barrios
miserables; énfasis en las actividades CIE
para aumentar la demanda
India 2° Proyecto Nacional de 1999 Atencion hogarefia para victimas del SIDA,
HIV/SIDA campafias CIE/concientizacion, seleccion
voluntaria y adiestramiento para trabajadores
populares del SIDA
Indonesia Nutricion y Salud 1985 Elevar el nivel de la salud infantil y maternal
Comunitarias mejorando la eficacia de las intervenciones
comunitarias en salud y nutricién en cinco
provincias
HNP Indonesia 22 Nutricién y Salud 1990 Elevar el nivel de la salud infantil y maternal
Comunitarias mejorando la eficacia de las intervenciones
comunitarias en salud y nutricién en cinco
provincias
Indonesia 32 Nutricion y Salud 1993 Elevar el nivel de la salud infantil y maternal
Comunitarias mejorando la eficacia de las intervenciones
comunitarias en salud y nutricién en cinco
provincias
Kenia Enfermedades de 1995 Atencion hogarefia proveida por
Transmision Sexual organizaciones comunitarias para victimas
del SIDA; financiamiento para la innovacion
de ONGs en el tratamiento del SIDA
Kenia Salud reproductiva 2001 Prevencion y concientizacion del SIDA,
descentralizaday VIH/SIDA asistencia para la descentralizacion
gubernamental de los responsables de
actividades del SIDA
Madagascar Nutricion Comunitaria 1998 Nutricion, intervenciones de base escolar,
monitoreo del crecimiento, CIE y
movilizaciéon comunitaria, adiestramiento de
trabajadores de la nutrcion comunitaria
Mauritania Nutricién LIL 1999 Intervenciones de nutricion, fortalcimiento de
la comunidad, adiestramiento en alfabetismo
Nicaragua Sector de la salud 1998 Financiamiento competitivo de 12 centros
femeniles (programa piloto)
Filipinas Proyecto de Desarrollo en 1997 Provision de servicio DIT
la Infancia Temprana
Senegal Proyecto de Nutricion 1995 Intervenciones en nutricién de base
Comunitaria comunitaria
HNP Programa para el Alivio de 1990 Ejecucion de programas de asistencia para
la Pobreza y de los Costos huérfanos y viudas a través de ONGs
Uganda Sociales del Ajuste
Proyecto de Enfermedades | 1994 Atencion sanitaria hogarefia para victimas
Uganda de Transmision Sexual del SIDA a través de ONGs y OBCs
DIT proveido a través del fondo de
innovacion (propuestas del lado de la
Uganda Nutricion/Desarrollo Infantil 1998 demanda para el bienestar de los nifios)
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Argelia Red de Seguridad Social 1996
Proyecto de Recuperacion Reanudacion de la vida comunitaria normal
Angola Social después del 1998 en regiones después del conflicto mediante
Conflicto el fortalecimiento municipal; "estrategia de
reintegracion”
SP Belice Fondo de Inversion Social 1997 Adiestramiento a nivel aldeano y
construccion de capacidad
Benin Fondo de Inversion Social 1998 Actividades de proteccion infantil
vacunaciones, servicios para mujeres 'y
Fondo de Emergencia nifos de bajos ingresos, desayunos
Bolivia Social 1986 escolares/nutricion, instalaciones para
atencion diurna, financiamiento de gastos de
operacion escolares hasta por 18 meses
Nutricion, salud basica, centros de atencion
Bolivia Segundo Proyecto FES 1988 diurna, programas de almuerzos escolares,
provision de equipo escolar
Nutricién, salud basica, centros de atencion
Bolivia Fondo de Inversion Social 1990 diurna, programas de almuerzos escolares,
provision de equipo escolar
Adiestramiento en salud para personal de
Bolivia Fondo de Inversion Social Il | 1993 clinicas, ONGs, organizaciones femeniles,
nutricion, adiestramiento no formal con
inclusion de nifios de lento aprendizaje
Burundi Segundo Proyecto de 1999 Desarrollo infantil temprano, complementos
Accion Social alimentarios, programas de alfabetizacion
SP Honorarios, equipo y material para
programas de adiestramiento (por ejemplo,
Camboya Fondo Social 1995 administracion de pequefias empresas,
fortalecimiento de habilidades para
discapacitados, viudas)
Honorarios, equipo y material para
programas de adiestramiento (por ejemplo,
Camboya Fondo Social 1999 administracion de pequefias empresas,
fortalecimiento de habilidades para
discapacitados, viudas)
Colombia Proyecto de Desarrollo 1999 Programas juveniles, ayudar a los municipios
Juvenil a planear para tales servicios
Fondo para reintegracion de soldados/ex
Proyecto de Reintegracion combatientes, consejeria, sensibilizacion,
Djibouti de Ex combatientes 1999 servicios para ex combatientes
discapacitados
Obras Publicas/Proyecto de Cifras aproximadas del servicio social (65 de
Djibouti Desarrollo Social 1999 91 proyectos). Provision de servicios
sociales para comunidades pobres
Ecuador Fondo de Inversion Social 1994 | Atenci6on médica preventiva, nutricion, apoyo
(D] educativo
Atencion médica basica y primaria, nutricién
Egipto Fondo de Desarrollo Social | 1991 materna e infantil, alfabetismo, centros
comunitarios
Atencion médica basica y primaria, nutricion
Egipto Fondo de Desarrollo Social | 1996 materna e infantil, alfabetismo, centros
comunitarios
Participacion de ONG y comunitaria, grupos
Egipto Fondo de Desarrollo Social | 1999 vulnerables, atencién médica, alfabetismo,
etc.
Nutricién (contratacion y financiamiento de
1800 facilitadores de la nutricion, planeacion
El Salvador Fondo de Inversion Social 1990 familiar/maternidad segura, monitoreo del
crecimiento infantil, distribucion piloto de
cupones alimentarios)
Ghana Proyecto de Desarrollo 1999 Programas de nutricién, iniciativas para
Comunitario nifios de la calle
Salud comunitaria, alimentacion y educacion.
Guatemala Fondo de Inversion Social | | 1992 Trabajado con municipios y grupos
comunitarios
Honduras Fondo de Inversion Social 1991 Nutricion
Mujeres embarazadas y lactantes, nutricion,
Honduras Fondo de Inversion Social Il | 1992 promotores de la salud, subsidios
alimentarios para las escuelas
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Honduras

Fondo de Inversion Social
1l

1995

Nutricion, adiestramiento de parteras,
atencion infantil/DIT, atencion para
ancianos/discapacitados, desarrollo
comunitario para minorias étnicas

Honduras

Fondo de Inversién Social
\Y

1999

Poblacién indigena, nifios de la calle,
nutricion, alimentacién escolar, atencién para
ancianos y discapacitados

India

Desarrollo de Mujeres
Rurales

1999

Servicios de reduccién de la miseria
femenina; fondos para aumentar el
empoderamiento de las mujeres, servicio de
mejoraniento de la calidad de la nutricion
gue incluye el establecimiento de guarderias
y centros de nutricion. La cantidad no
incluye 4.6 millones de dolares para CIE

SP,
Multisectorial

Jamaica

Fondo de Inversion Social

1997

Guia de carreras/bolsa de trabajo,
consejeria, adiestramiento en habilidades
para personas discapacitadas

SP

Latvia

Proyecto de Reforma de
Bienestar

1997

Dearrollo piloto de servicios sociales de base
comunitaria alternativos para instituciones
(por ejemplo, atencién hogarefia, centros de
atencion diurna, centros de informacién
sobre asistencia en efectivo/en especie). El
municipio asume los costos recurrentes.

Lituania

Proyecto de Politica Social
y Servicio Comunitario

1996

Dearrollo piloto de servicios sociales de base
comunitaria alternativos para instituciones
(por ejemplo, atencién hogarefia, centros de
atencion diurna, centros de informacion
sobre asistencia en efectivo/en especie). El
municipio asume los costos recurrentes.
Gran hincapié en el adiestramiento de
proveedores de servicios.

Malawi

Fondo de Accién Social Il

1998

"subproyectos patrocinados" para grupos
vulnerables

Moldova

Fondo de Inversion Social

1999

Servicios: jardines de nifios, DIT, salud,
educacion. También
desinstitucionalizacion. Todas las
propuestas deben tener algiin componente
de "software" (por ejemplo, adiestramiento o
Servicio)

Nicaragua

Fondo de Inversion Saocial

1993

Nutricién, vacunacion, jardines de nifios,
concientizacién de la salud comunitaria,
adiestramiento de profesores

Panama

Fondo Social de
Emergencia

1997

Seguridad alimentaria, intervenciones de
nutricion. Grupos desaventajados: menu
negativo; luego decide la comunidad.

Per(

Fondo de Inversion Social

1994

Promocion de la salud y prevencion de la
enfermedad, planeacion familiar, nutricion,
alfabetismo, VET, fortalecimiento de OBC

Filipinas

Proyecto de Administracion
del Gasto Social

2000

Asistencia social para los grupos
desaventajados, con inclusion de orfanatos,
centros para personas discapacitadas,
intervenciones especiales para los nifios de
la calle/victimas de violacién/otros

Rumania

Proyecto de Reforma del
Bienestar Infantil

1998

Desinstitucionalizacion; alternativas de
atencion diurna para las instituciones;
iniciativas de nifios de la calle; iniciativas de
base comunitaria para el bienestar de los
nifios

Rumania

Fondo de Desarrollo Social

1997

Servicios sociales para nifios, ancianos,
adolescentes y personas sin hogar
desaventajadas

Ruanda

Proyecto de Seguridad
Alimentaria y Accién Social

1993

Reducir la inseguridad alimentaria crénica
entre los grupos vulnerables (victimas del
SIDA, huérfanos y madres); intervenciones
de nutricion

Ruanda

Fondo de Reintegracién y
Desarrollo Comunitarios

1998

Servicios de reintegracion para refugiados,
incluyendo la alfabetizacion
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Sector Pais Proyecto Afno Actividades
Santa Lucia Fondo de Reduccion de la 1999 Programas de accién social no especificados
Pobreza
Proyecto de Reintegracion Apoyo a ex combatientes y sus comunidades
y Rehabilitacion para ayudar a su reasentamiento;

Sierra Leona Comunitaria 2000 financiamiento para servicios sociales de
base comunitaria impulsados por la
demanda
Programa de apoyo a familias encabezadas

Tajikistan Fondo de Inversion Social 1997 por una mujer
Grupos vulnerables, énfasis en el SIDA,

Tanzania Proyecto de Fondo de 2001 trabaja con ONGs y comunidades

Accion Social
Parte de un proyecto mas amplio por valor
PROTECCION de 653.4 millones de dolares. Asignacion
SOCIAL de grupos vulnerables: "bienestar

Tailandia Fondo de Inversion Social 1998 comunitario inmediato para los necesitados a
través de redes de organizacion
comunitaria” (segun la literatura del fondo
social)

Construccion de capacidad de ONG;

Ribera sostener y mejorar la provision de servicios

Occidental y Proyecto de ONG Palestina | 1998 mediante donativos en bloque a las ONGs

Gaza que luego distribuyen a proyectos mas
pequefios
Clases de alfabetizacion, actividades de
educacion sanitaria, programas para mejorar

Yemen Fondo de Desarrollo Social | 1997 las condiciones de vida de las mujeres y los
jovenes en centros de detencion, actividades
de los discapacitados
Nutricion, programas de atencion infantil

Zambia Proyecto de Recuperacion 1991 comunitaria, alimentacién complementaria;

Social también provee "items consumibles” que se
usaran en otros sectores
Segundo Proyecto de Alfabetizacion, adiestramiento en habilidades
Zambia Recuperacién Social 1995 juveniles, orfanatos
Proyecto Piloto de Apoyo Programas de alfabetizacion, VET y otros
Benin Rural en la Region de 1998 servicios si son demandados por grupos
Borgou aldeanos
Programa de Desarrollo Aldeano que
Egipto Proyecto de Desarrollo 1997 financia servicios sociales con inclusion de
Rural Sohag proyectos de alfabetizacion, centros
juveniles y clubes femeninos
Proyecto de Apoyo a Mayor acceso de la poblacion rural a
AGRICULTURA [ Guinea Comunidades Aldeanas 1999 servicios a través del Fondo de Inversion
Local
OBCs autodependientes y
India Proyecto de Pobreza del 2000 autoadministrados, servicios mejorados por
Distrito de Madhya Pradesh organizaciones privadas y publicas
Fondo de Inversion Comunitaria que
Proyecto de Iniciativas de financiaria (entre otras cosas) el mejor
India Pobreza del Distrito de 2000 acceso a los servicios sociales para los
Andhra Pradesh pobres. Apoyo educativo para nifias
trabajadoras, deserciones femeninas.
Agencia de Desarrollo Porciones de componentes de salud y
Mali Social 1997 educacion destinados a servicios sociales
ESSD India Proyecto de Desarrollo y 1997 Diversos servicios que incluyen iniciativas
Empoderamiento de contra la miseria
Muijeres Rurales
ESSD Senegal Fondo de Inversion Social 2001 Nutricion
Enfasis en provision de servicios sociales
MULTISEC- Haiti Fondo de Inversion Social 1990 por ONGs. Nutricion, atencién sanitaria
TORIAL primaria, provee equipo para escuelas
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Anexo 3: Proyecto de Provision de Servicio Social de Albania
Forma de Evaluacion Social

Criterios de Evaluacién Social del Proyecto

Tome nota: EIl Evaluador de Campo debera plantear a cada agencia solicitante todas las
preguntas listadas mas abajo, grabando las respuestas de las agencias solicitantes en lo
tocante a cada uno de los indicadores con una marca de (S) si o (N) no segun que la
agencia solicitante satisfaga el indicador o pueda proveer evidencia que confirme que
satisface el indicador. Toda evidencia documental adicional debera anexarse a la forma
completada. Podran afiadirse observaciones en el espacio proveido al final de cada
pregunta para ayudar a aclarar o expandir la informacion proveida por la agencia
solicitante.

2.4.1 Numero/Tipo de beneficiarios

¢, Cuantas personas se benefician directamente del servicio? (usuarios del servicio)

2.4.2. Integracion

¢, COmo asegura el servicio propuesto que se mantengan las conexiones existentes entre
los usuarios del servicio y se creen conexiones nuevas?
Indicadores que se pueden buscar:

- Involucramiento de parientes y amigos
S/N

- El personal reconoce el valor de la contribucién hecha por parientes y amigos
S/N

- Se estimulan las redes sociales
S/N

- Se recurre a parientes, amigos y voluntarios para asegurar el mantenimiento de las
redes sociales
S/N

- Se dispone de arreglos de difusion para las personas que tienen dificultades de
comunicacion
S/N

- Una declaracion clara de la politica sobre el mantenimiento de conexiones y relaciones
S/N

(Favor de describir)

¢ Como se propone el servicio atender las necesidades de la atencién individual y apoyar a
los usuarios del servicio? Indicadores que se pueden buscar:
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- Se trata con respeto a los usuarios del servicio
S/N

- Se trata como individuos a los usuarios del servicio
S/N

- Se trata con igualdad a los usuarios del servicio
S/N

- Se revisan y planean regularmente las necesidades individuales por la via de un plan de
atencion
S/N

- Se emplean planes de atencion para determinar la provision individual del servicio
S/N

- En el plan de atencidn se reflejan los deseos personales de la gente

S/N

- Los planes de atencién cambian en respuesta a nuevas necesidades

S/N

- Los servicios estan disefiados para satisfacer las necesidades de usuarios del servicio
individuales

S/N
- Las relaciones entre los usuarios del servicio y el personal son respetuosas y amistosas
S/N

- Los usuarios del servicio tienen una vida social plena en la que desempefian un papel
valorado

S/N

(Describa por favor)

2.4.3. Participacién comunitaria

¢ Se ha consultado a la comunidad local acerca del disefio del servicio propuesto?
Indicadores que se pueden buscar

- Se celebran y graban reuniones regulares con la ONG y la comunidad local
S/N

- Los residentes locales estan conscientes de los planes, las propuestas y los cambios
futuros

S/N
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- Los residentes locales estan contentos con el nivel de la informacion disponible
S/N

- Se dispone de medidas practicas para asegurar un dialogo continuo

S/N

(Por favor describa)

¢,Los usuarios de servicios han sido incluidos/involucrados en la decisién de crear el
servicio?

Indicadores que se pueden buscar:

- Durante las consultas se provee ayuda para facilitar el involucramiento de los usuarios
del servicio

S/N

- Los usuarios del servicio estan conscientes de los planes, las propuestas y los cambios
futuros

S/N

- Los usuarios del servicio estan contentos con el nivel de la informacién disponible
S/N

(Por favor describa)

2.4.4. Beneficiarios indirectos

¢, Quién mas se beneficia del servicio, por ejemplo familiares, cuidadores, comunidad local,
etc?

Indicadores que se pueden buscar:
- Parientes y amigos se involucran en las decisiones acerca de Is servicios
S/N

- Los parientes se sienten involucrados y apoyados

S/N

- La comunidad local expresa beneficios directos e indirectos a través del proyecto
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S/N

- El personal esta consciente de la contribucién que hacen los parientes, los amigos y la
comunidad local a la calidad de vida de los usuarios del servicio

S/N
(Por favor describa)
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Anexo 4: Extractos del Fondo Social de Malawi

Manual de Ejecucion del Componente de Subproyectos Patrocinados

Antecedentes y Justificacion

El Fondo de Accién Social de Malawi (MASAF) es un Proyecto que trata de contribuir
a la reduccion de la pobreza mediante la provision de recursos adicionales para proyectos
de desarrollo al nivel comunitario. Basicamente, el principio de MASAF es el de
responder a los proyectos de base comunitaria
impulsados por la demanda cuando se espera que las comunidades mismas ejerzan el
control. Este proceso trata de empoderar a la comunidad mediante la delegacion de
autoridad y el financiamiento directo.

Se ha observado que ciertos grupos desaventajados y vulnerables tales como
los huérfanos, los nifios de la calle, las personas infectadas y afectadas por VIH/SIDA, los
ancianos y las personas con discapacidades no se han beneficiado sustancialmente del
financiamiento de MASAF por lo que toca a sus necesidades especificas. La demanda de
asistencia de estos grupos se ha captado de las solicitudes recibidas de instituciones que
tratan con grupos marginados y por la deficiencia del disefio original de MASAF que no
podia permitir que tales grupos accedieran directamente al financiamiento, dada su
incapacidad para satisfacer el requerimiento de capacidad organizacional de impulso
propio.

En vista de esta deficiencia, se ha formulado un Componente de Subproyecto
Patrocinado (SSP) que seleccionard a los grupos desaventajados y vulnerables a través de
Agencias Patrocinadoras (SAs) intermediarias que se escogeran de acuerdo con ciertos
criterios. Estas instituciones seran organizaciones no gubernamentales voluntarias, no
lucrativas.

Principios del Disefio

El principio de disefio de este componente se basa en una fuerte orientacion
comunitaria de la SA que se caracterizara en los aspectos siguientes:

a) que la SA tiene capacidad y esté sirviendo ya a un grupo marginado
particular de la comunidad;

b) que la SA demostrard su aceptabilidad por la sancion de la comunidad o
por la necesidad del grupo al que sirve

c) que debe haber una responsabilidad compartida y rendicién de cuentas

entre la comunidad y la SA por lo que toca a la recaudacion de la con
tribucidén de la comunidad y a la contabilidad de los recursos financieros;
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d) que eltipo de actividades ejecutadas debe ser manejable y las tecno-
logias deben ser apropiadas y amables con el usuario;

e) que los subproyectos sean sensibles al género y al ambiente

Meta y Objetivos

La meta del componente SSP consiste en asegurar que los grupos marginados y
vulnerables tengan acceso a los fondos de MASAF y se integren a la corriente principal
socioecondmica como una contribucion mas a la estrategia de alivio de la pobreza.

Los objetivos del componente SSP seran:

& proveer donativos financieros y recursos técnicos para programas dirigidos a los grupos
marginados, financiando las iniciativas patrocinadas por agencias que ya estén
trabajando con estos grupos.

& apoyar las actividades de redes entre Organizaciones No Gubernamentales (ONGSs),
las organizaciones de base comunitaria y otros actores fundamntales en este campo, a
fin de intercambiar informacioén para la difusion de la politicay la coordinacién de
programas a nivel nacional.

Grupo Seleccionado

El grupo seleccionado es el de los grupos desaventajados y vulnerables que carecen
de la capacidad para movilizarse por si solos y solicitan recursos para los propdsitos del
desarrollo. Estos grupos son: huérfanos, nifios de la calle, personas infectadas y
afectadas por VIH/SIDA, los ancianos y las personas con discapacidades.

Estrategia de Ejecucion

El principio de MASAF en el trabajo de desarrollo es el empoderamiento de la
comunidad mediante la autoridad delegada y el financiamiento directo. Tal
empodermiento aumenta la participacion y asegura que las decisiones tendran beneficios
mas amplios, lo que asegurara a su vez el desarrollo sustentable.

Las instituciones que deberan considerarse para el financiamiento bajo el
Componente SSP seran aquellas que tengan actividades de base ancha o que cuenten con
el potencial para desarrollar tal actividad de programa de base amplia. Este enfoque
asegurara que la SA aplique un programa de fortalecimiento de la capacidad para los
beneficiarios, de modo que al finalizar el proyecto seran los beneficiarios autodependientes.

Criterios de Elegibilidad
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Para que una organizacion sea elegible para financiamiento bajo el Componente

SSP, deberé& declarar su estatus. A fin de cumplir con este requerimiento, deberan
satisfacerse las condiciones siguientes:

a) Estatuslegal. Elintermediario sera una organizaciéon no guberna-
mental no lucrativa registrada.

b) Experiencia: La organizacion tendra un minimo de dos afios de experiencia en
el campo relevante.

c) Lazos comunitarios: La organizacion debera poder demostrar su trabajo previo
en la comunidad.

d) Estructura de administracion sana: La organizacion debera demostrar que
tiene una estructura de administracion sana, contando por lo menos con tres
miembros profesionales permanentes y un directorio activo.

e) Transparenciay rendicion de cuentas: La organizacién debera ser capaz de
presentar estados financieros auditados para los dos ultimos afios y referencias
de donantes cuando sea aplicable.

f) Capacidad institucional. La organizacién debera poder demostrar la capacidad
institucional necesaria para ejecutar proyectos y para utilizar eficazmente el
financiamiento.

Criterios de Elegibilidad del Subproyecto

Los criterios de elegibilidad del subproyecto incluiran los siguientes:

&

&

Reflejar una necesidad identificada como una prioridad para grupos marginados;
Beneficiar directamente a los grupos marginados;
Incluir un componente de fortalecimiento de la capacidad para los beneficiarios;

Ocuparse de una necesidad de la comunidad que no haya sido satisfecha por otras
agencias financiadoras;

El calendario para la ejecucion del proyecto no debe exceder de un periodo de 12
meses;

mostrar que los costos recurrentes seran cubiertos por la SA,

Determinacion de la propiedad del activo entre la SA y la comunidad antes de que se
someta el proyecto en el caso de proyectos de infraestructura;
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& Demostrar que habra una participacion activa del grupo seleccionado y/o la comunidad
beneficiaria; y

& Contribucion por adelantado de la SA, de por lo menos 20 por ciento para proyectos de
infraestructura. Para otro tipo de proyectos, se aplicara un conjunto de criterios
cualitativos tales como el compromiso, la movilizacion, el nivel de la disposicion, el

tiempo y la consulta.

81



Anexo 5. Sugerencias parala Determinacion de los Costos del Proyecto
Centros de Desarrollo Infantil Temprano®

Determinacion de los Costos

Los costos de los programas de desarrollo infantil temprano pueden dividirse entre
las necesidades siguientes:

Sitio. En algunos estudios se ha estimado que los programas basados en un
centro cuestan hasta cinco veces mas que los programas preescolares en casas privadas,
aunque se rembolsen costos minimos de mejoramiento de la casa. Cualquier casa que
pueda proveer un espacio seguro, instalaciones sanitarias minimas y una cocina, sera
suficiente.

De acuerdo con un estudio reciente de seis paises en vias de desarrollo (Wilson
1995, véase la bibliografia), s6lo en Mauricio satisficieron las normas gubernamentales la
mayoria de las instalaciones de atencion médica (es decir, tenian instalaciones de bafios
adecuados, cumplian con las regulaciones de incendio y seguridad, y tenian &reas de juego
internas y externas adecuadas). En los seis paises, las normas eran mas bajas cuando
se usaban los sitios para varios propdsitos. En Colombia, el 70 por ciento de los sitios
carecia por lo menos de un requerimiento de sitio basico (electricidad, excusado inglés,
piso de madera o de concreto, y una sala de atencién infantil de por lo menos 20 metros
cuadrados, y se juzgo que mas de la mitad de esos sitios eran "miserables” (carentes por
lo menos en dos areas). Por lo tanto, El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar esta
apoyando la creacion de centros municipales que puedan albergar varios grupos de
madres y nifios comunitarios. En la India, aunque se supone que las comunidades
proveen un sitio adecuado para un centro preescolar (construyéndolo o adaptando un
edificio ya existente), menos de un cuarto de los jardines de nifios que estdn operando
ahora tiene instalaciones de drenaje adecuadas, y el 39 por ciento esta alojado en
estructuras semipermanentes.

Equipo (balanzas pesadoras, juguetes, materiales informales para jugar, equipo
audiovisual y musical). Aunque las necesidades de equipo variaran de un programa a
otro, pueden hacerse ahorros considerables cuando los padres aprenden a adaptar los
objetos ordinarios y a hacer juguetes educativos con materiales encontrados en el
ambiente natural de los nifios.

Abastos alimenticios. Los alimentos constituyen el insumo mas costoso en un
programa de desarrollo infantil temprano, ya que pueden ascender hasta el 40 por ciento
de los costos del programa. Los alimentos son proveidos a menudo por el Gobierno a
través del ministerio de agricultura, o bien los proveen donantes internacionales tales como
el Programa Mundial de Alimentos. Aunque los costos pueden reducirse involucrando a la
comunidad en la provision de alimentos, por lo general resulta logisticamente dificil aegurar
una entrega puntual y un abasto sostenible de complementos alimentarios. Por lo tanto,
las operaciones alimentarias cooperativas requieren una supervision estricta.
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Personal (adiestramiento y sueldos). Los cuidadores de nifios muy jévenes
pueden ser profesores o trabajadores de la atencién diurna, adiestrados o no, asi como
madres u otras mujeres de la comunidad. Algunos cuidadores reciben sueldos, otros son
considerados voluntarios y reciben pequefios honorarios. Pero a los voluntarios no se les
pueden exigir niveles tan altos como a los empleados, y muchos de ellos --insatisfechos
con su posicién-- demandan sueldos.

Supervision. Se requiere la supervision continua para que un programa sea eficaz.
El costo de la supervision debe incluirse en las operaciones.

Evaluacion. Ademas de monitorear la ejecuciéon del programa, todo proyecto debe
incluir en su disefio una evaluacion del impacto del programa.

Los Gobiernos pueden frenar los costos seleccionando los servicios estrictamente
para que lleguen soélo a los mas necesitados. Algunos de ellos han instituido medidas de
reparticion del costo, han pagado honorarios a cuidadores "voluntarios" en lugar de
contratarlos como personal regular con prestaciones y sueldos, y han alentado la atencion
en el hogar antes que en un centro. Sin embargo, estas medidas no han podido en
general disminuir los costos tanto como se esperaba, y en algunos casos han
comprometido la calidad del programa.

Financiamiento del programa

La mayoria de los gobiernos financian las intervenciones de atencion infantil
temprana con sus recaudaciones generales. El monto de los fondos publicos pagados por
los servicios de atencion infantil es indicativo de la importancia de estos servicios para el
Estado, asi como la porcion de los pagos privados refleja su importancia para las familias.

Financiamiento Publico y Compartido. Muchos paises en vias de desarrollo
subsidian fuertemente a los servicios mejorados de atencién infantil para asegurarse de
gue estén disponibles para las familias pobres que ya gastan todo su ingreso en alimentos,
vivienda y transportacion. El Gobierno de Colombia, por ejemplo, financia el 85% de los
costos de su programa de Hogares Comunitarios de Bienestar primordialmente con un
impuesto a las ndminas fijado en 2% en 1974 y aumentado a 3% en 1988.

La mayoria de los gobiernos nacionales comparten el costo de las intervenciones de
atencion infantil temprana con los gobiernos subnacionales y los beneficiarios del
programa. Por ejemplo, el Gobierno central de Kenia financia el adiestramiento de
cuidadores, mientras que las autoridades locales proveen y mantienen sitios del programa
preescolar.

El Gobierno nacional de la India paga por todo, excepto por la alimentacion
complementaria que financian los estados. En un movimiento audaz e insdlito, el
gobernador de Santa Catarina, en Brasil, asumio la responsabilidad total de los programas
de centros infantiles y combindé las contribuciones que habia solicitado de cada
departamento del Gobierno estatal para establecer un presupuesto intersectorial de ayuda
a los nifios.
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Generalmente, los padres pagan sueldos a los cuidadores. Los padres
colombianos pagan la mitad de los honorarios de los cuidadores y las contribuciones al
seguro social. Pero el Gobierno de Colombia financia también un programa de préstamos
gue ayuda a las madres operadoras de Hogares Comunitarios (guarderias) a mejorar sus
casas. Hasta hace poco tiempo, las asociaciones de padres eran responsables del pago
de estos préstamos, pero en vista de las altas tasas de impagos, el Gobierno ha introducido
una politica que hace responsables del pago a las madres de la comunidad que operan los
programas preescolares si abandonan el programa.

Cuiotas de usuarios. Varios paises han instituido cuotas de usuario para financiar
por lo menos una parte de sus intervenciones de atencién a la infancia temprana. Por
ejemplo, se espera que los padres que participan en el proyecto de atencidn y nutricion
comunitaria infantil de Colombia contribuyan en una escala descendente de acuerdo con el
ingreso familiar. En el proyecto de desarrollo infantil integrado de Bolivia, los padres
pagan una cuota mensual fija equivalente a 2.50 dolares (precios de 1993) por el primer
hijo, y una cuota decreciente por cada hijo adicional inscrito.

Programas de financiamiento innovadores. Tailandia ha elaborado un programa de
financiamiento en el que los préstamos, que se pagan a los fondos de préstamos de la
aldea, (financiados por el Fondo Infantil Cristiano), se canalizan hacia un fondo de capital
gue apoya continuamente a los programas de desarrollo infantil temprano en la comunidad.

En Mauricio, el Gobierno creo el Fondo de Bienestar de la Zona de Procesamiento
de Exportaciones (ZPE) como una concesion para los trabajadores de la zona que
constituyen el 20% de la fuerza de trabajo del pais perono se benefician de las
regulaciones laborales mas ventajosas que se aplican fuera de la zona. Creado para
financiar los servicios sociales de los trabajadores de la zona y de sus hijos, el fondo
obtiene sus ingresos de un arreglo tripartita de pagos mensuales del Estado, los empleados
y los empleadores. EIl Fondo de Servicio Social de ZPE otorga donativos de iniciacion y
de operacion a las ONGs para que creen y operen centros de atencion diurna, y subsidia
las cuotas preescolares de los hijos de ZPE. Bajo este sistema de financiamiento
tripartita, el Gobierno nacional aporta cerca del 10% de los ingresos del fondo de servicio
social de ZPE.
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