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El objetivo que persigue el Manual sobre redes de proteccion social del Banco Mundial es convertirse en un
recurso practico para aquell os que estén involucrados en el disefio y la g ecucion de este tipo de programas
en todo el mundo. Aqui, los lectores encontraran informacion sobre practicas 6ptimas en una variedad de
intervenciones, contextos nacionales, temas y grupos destinatarios, asi como las actuales ideas de los
especialistas y expertos respecto de la funcion que deben cumplir las redes de proteccidn socia en €l
contexto mas amplio de los programas para €l desarrollo. Estos manuales estén disefiados para reflejar un
alto nivel en términos de calidad, asi como un cierto grado de consenso sobre las précticas y politicas
Optimas, entre el equipo a cargo de las redes de proteccién del Banco Mundial y los expertos en general. Los
temas que se abordan en estos manuales son analizados en un primer momento por un comité directivo
compuesto tanto por especialistas del Banco como externos y |os borradores se someten a una revision de
pares para efectos de control de calidad. Sin embargo, el formato de esta serie es lo suficientemente flexible
como parareflejar oportunamente los principal es cambios en la materia en cuestion.

Laserie deinformes viene aengrosar lalista de material es educativos contemplados en el curso de Redes de
proteccién social ofrecido en Washington DC, asi como de distintos cursos patrocinados por €l Banco
Mundial. El Manual sobre redes de proteccién social y €l curso anual cuentan ambos con el respaldo de la
unidad de Proteccion Social de la Red de Desarrollo Humano y por €l Instituto del Banco Mundial. Esta
Ultima institucion también ofrece cursos regulares adaptados a las realidades regionales a través de la
metodologia de aprendizaje adistancia.

Para mas informacion sobre la serie de informes y documentos sobre otros temas de | as redes de proteccion,
comuniquese con el Servicio de Asesorias en Proteccion Social, teléfono (202) 458-5267; fax (202) 614-0471;
e-mail: socialprotection@worldbank.org. Los ejemplares de |os documentos rel acionados sobre |as redes de
proteccién, incluyendo la serie de Manuales estan disponibles en formato electrénico en
www.worldbank.org/safetynets. Este sitio web también contiene versiones de |os documentos traducidos, a
medida que éstos estan disponibles. A este respecto, hay un ambicioso plan en marcha para traducir el
material (especialmente a espafiol y al francés, y algunos a ruso). Para obtener mas informacion sobre los
cursos en redes de proteccion dictados por e Instituto del Banco Mundial, visite € sitio web
www.worldbank.org/whbi/social saf etynets.
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1. Introduccion

L as redes de seguridad pUblicas se crean con muchos objetivos. Origindmente, la
mayor parte de los esfuerzos se centraba en aumentar e consumo de |os pobres através de
transferencias proporcionadas por € estado. Pero las autoridades responsables cada vez estan
recurriendo més aformas de ayudar alos hogares de bajo ingreso para que también puedan
enfrentar las fluctuaciones en susingresos. ¢Donde encgan las medidas dd sector publico? La
respuesta depende de como (y qué tan bien) los hogares actuadmente dominan y usan lared de
ingtituciones disponibles para enfrentar € riesgo.

Hay tres preocupaciones importantes que hacen necesario encarar las fluctuaciones de
losingresos. En primer lugar, enfrentar un riesgo importante puede por si mismo sgnificar una
gran carga. Laincertidumbre inminente puede agobiar alosindividuos en € aspecto espiritud y
emociona y puede definir las relaciones sociales y econdmicas en perjuicio de los pobres. En
segundo lugar, las medidas con que cuentan |os hogares para enfrentar |os riesgos pueden ser
costosas 'y de una eficacia limitada (como verse forzados a liquidar sus bienes a precio reducido
en tiempos de enorme adversidad), 1o que crea una demanda por mecanismos confiablesy més
eficientes. Los beneficios a corto plazo de los mecanismos existentes pueden implicar costos
elevadosen d largo plazo y es naturd preguntarse s las medidas del sector publico puedan
ayudar alograr un mejor equilibrio. Y, en tercer lugar, las adversidades serias a veces pueden
desencadenar espirales descendentes que dificultan alln mas la recuperacion que d principio.

Congderando estos tres puntos, reducir lavulnerabilidad hallegado a ser prioritario en
el programa de estrategias de redes de seguridad, sentando las bases ddl reciente estudio
Social Protection Strategy Paper (Holtzmann'y Jorgensen) y dd Informe sobre € desarrollo
mundial 2000/2001).

Ayudar areducir la vulnerabilidad plantea una nueva serie de desafios parala politica
del sector publico. El desafio masinmediato es determinar € lugar que deben ocupar las
medidas del sector publico, S es que deben ocupar dguno. Un punto de partida eslaformaen
que las comunidades y las familias ampliadas tratan de enfrentar las dificultades cuando no
exigen intervenciones gubernamentales. Los mecanismos utilizedos varian desde € intercambio

informa de trandferencias'y préstamos dentro de las familias y comunidades hasta ingtituciones



més estructuradas, como Zunde ramambo en las zonas ruraes de Zimbabwe (en € Zunde
ramambo, € jefe de la ddea asigna terrenos para que la comunidad los trabgje en forma
colectivay luego digtribuye los ingresos entre |os necesitados).! El acceso d ahorroy d crédito
proporciona otras formas de defensa, mientras que las compafiias de seguro estatales a menudo
ofrecen medios adicionales para reducir la vulnerabilidad, especia mente a través de seguros
médicosy agricolas. Mirando haciad futuro, algunas compafiias de seguro privedas e
indtituciones de microfinanzas estan lanzando programas piloto para examinar |as posibilidades
de entregar seguros médicos, de viday de bienes a clientes de bgjo ingreso; ademas, este
sector pronto podria crecer en formasignificativa.

Laexigencia de esta red de mecanismos privados y no formales plantea una serie de
interrogantes.

?? ¢Lacreacion de redes de seguridad publicas terminard desplazando en gran parte a

los mecaniamos exigtentes, sendo asi una ganancia neta limitada para los hogares?

?? ¢Serdmas eficaz tratar de fortalecer |0os mecanismos existentes que crear

indtituciones completamente nuevas?

?? ¢J-asorganizaciones no gubernamentales y del sector privado pueden desempefiar

pape es més importantes?

?? ¢Se puede predecir en forma sistemética cuando serén mas probleméticos los

seguros informaesy e sector privado y cuando seran més eficaces?

En este mddulo se proporcionan agunas respuestas especul ativas basadas en las
experiencias recientes. Se describen importantes oportunidades donde las medidas del sector
publico pueden ser de utilidad, d iguad que sus limitaciones. En términos mas generdes, y
quizas lo mésimportante, en € modulo seintentan Sstematizar 1as principaes disyuntivas que

surgen d evauar las opciones de palitica

' En d articulo de Margaret Chinowaita, “Elderly people suffering in slence’, se presentaun
breve andlisis ddl concepto de zunde ramambo. The Zimbabwe Sandard (Harare, 6 de
febrero de 2000; http://mww.africanews.org/heal th/stori es’20000206/

20000206 _feat1.html).




2. Fuentederiesgo paralosingresosy tipologias de seguro informal

Paralos hogares pobres, |as contracciones en la obtencidn de ingresos, aun cuando
sean temporales, pueden provocar serias dificultades. A falta de agin mecanismo de seguro,
todas las pérdidas de ingreso deberan ser absorbidas por reducciones equivaentes en € gasto.
Cuando los niveles de ingreso normaes ya de por s slo acanzan parafinanciar los gastos de
consumo muy bésicos, cudquier reduccion adiciond en € gasto puede tener consecuencias
serias, y en algunos casos catastroficas, parael bienestar del hogar. Podria descuidarse guna
enfermedad de los miembros de lafamilia, los nifios podrian ser retirados de laescudao €
consumo de dimentos podria disminuir a niveles en que dificultarian las actividades normeles o
retrasarian € desarrollo fisico o mentd de los nifios. Cuando las contracciones de los ingresos
son muy severas, |os hogares podrian verse obligados a vender activos productivos para
financiar d consumo actud, reduciendo asi |os niveles de ingreso futuro esperados.

L as potenciaes dificultades provocadas por |as fluctuaciones descendentes en los
ingresos son poderosos incentivos para que los hogares pobres tomen disposiciones para
mitigar los efectos de la variabilidad del ingreso, especidmente dado que las ingtituciones
financieras formales que ofrecen servicios de seguro tienden a estar poco desarrolladas. En
generd, la naturdeza de las digposiciones informaes para enfrentar la variabilidad de los

ingresos responde a cuatro factores ditintos.

Gestion de riesgos ex antever sus manegjo del riesgo ex post

Al enfrentar un perfil deingreso riesgoso, los hogares con aversidn a riesgo tienen
fuertes incentivos paratomar medidas que hasta ciertos niveles controlen las potenciales
dificultades. Se dispone de dos estrategias distintas, aunque relacionadas. En primer lugar, se
puede esperar que |os hogares tomen medidas anticipadas paramitigar |as dificultades una vez
producidos los hechos que originan la pérdida de ingreso, como los resultados de unamaa
cosecha o lareduccién de los ingresos laborales debido a una enfermedad. Estos tipos de

preparativos en genera se conocen como preparativos de mango del riesgo ex post. Auna




fdta de indituciones formaes de seguro, se utilizan diferentes mecanismos informales (como
disposiciones de mancomunacién de riesgos entre parientes, amigos y vecinos, uso de ahorros
preventivos acumulados y lineas de crédito con diferentes tipos de prestadores) para financiar
los gastos que permitan mantener € nivel de consumo promedio durante las contracciones del
ingreso. Por lo tanto, estos mecanismos también se denominan estrategias de moderacion del
consumo.

Una segunda estrategia seria que los hogares con aversion d riesgo dijan, entrelas
posibilidades de empleo o produccion, aguellas actividades que frenen lavariabilidad del
ingreso hasta ciertos niveles aceptables, 1o que de hecho significa optar por moderar € ingreso
paramoderar € consumo. Por gemplo, pueden hacerlo en la agricultura prefiriendo opciones
de produccion conservadoras, adoptando variedades de cultivo menos riesgosas o participando
en trabgjos asalariados en lugar de dedicarse a actividades empresariales més riesgosas. Pero
hacer esto con frecuencia también tiene su costo, puesto que significadgar de percibir niveles
més atos de utilidades promedio para asegurar un ingreso congtante. Por gemplo, un estudio
parece indicar que los agricultores podrian aumentar en forma significativa las utilidades
promedio S incrementaran la gplicacion de fertilizantes, pero € uso de menos fertilizantes
reduce las pérdidas de inversion durante los malos tiempos.

Debido alas potencides pérdidas implicitas, las decisones de los hogares de participar
en actividades de obtencion de ingreso relativamente menos rentables dependen en forma
sgnificativa de las estrategias de mangjo ex post. Esto hace dificil digtinguir entre las medidas
relacionadas con la gestion de riesgos ex antey las relacionadas con € mangjo de riesgo ex
post. S lafdtade mecanismos de moderacion del consumo obliga alos hogares amoderar los
ingresos, parecera haber menos posibilidades de sufrir riesgos de los que en realidad hay

actudmentey los indicadores comunes de riesgo subestimaran la variabilidad inherente.

Riesgo covariado ver susriesgosidiosincrasico
L os mecanismos de mang o ex post que dependen del riesgo compartido conllevan €
mayor beneficio potencia cuando los riesgos de ingreso enfrentados por |0s que participan

compartiéndolos (individuos u hogares) no estan relacionados entre si. Cuando d riesgo es



idiosincrasico para e hogar, es menos probable que una contraccion en los ingresos enfrentada
por un hogar coincida con una contraccion en |os ingresos de otros hogares que participan €
mecanismo de riesgo compartido. Esto hace posible o més facil que los hogares participantes
gpoyen esfuerzos de estabilizacion dd consumo de |os hogares afectados mediante
transferencias compensatorias o préstamos. Por € contrario, cuando los riesgos de ingreso son
dmilares y generan un movimiento smultaneo en los ingresos de los hogares, todos los
plantearan smulténeamente demandas de compensacion financieray € riesgo compartido no
serapogble. Dentro de las areas de los paises en desarrollo en que la agricultura es
dependiente ddl clima, es probable que las comunidades de hogares que participan en practicas
smilares en terrenos cas adyacentes enfrenten riesgos covariados inducidos por € clima. En
estos casos, la estabilizacion del consumo através del riesgo compartido ex post
probablemente sea poco eficaz, especid mente en condiciones resultantes de unafdtade lluvia
generdizada. Cuando la perturbacion negativa es genera y extensa, también es probable que la
condguiente disminucion de los ingresos, demanda, sdlariosy precios en € ambito de todala
adea pueda reducir |a eficacia de las medidas para mantener € consumo mediante la venta de
activos preventivos o mediante una mayor participacion en los mercados laborales.

Sin embargo, excepto en los casos de criss generadizadas relacionadas con € climao
gue ocurran calamidades de smilar envergadura (guerra, terremotos, €tc.), |os mayores riesgos
con frecuencia son idiosincrésicos para hogares determinados. En Morduch (1991), por
gemplo, se demuestraque incluso en las &eastropicaes dd sur delalndia, semiaidasy muy
proclives d riesgo, entre un 75% Yy un 96% de la varianza del logaritmo del ingreso del hogar se
puede atribuir a perturbaciones idiosincrasi cas (aunque parte de esa proporcién se puede
atribuir aun error de medicion). En generd, los riesgos idiosincrasi cos especificos del hogar no
s0lo surgen de riesgos climéticos y de plagas especificas del campo o terreno, sino también de
incidencias de enfermedades humanas y animaes, periodos de desempleo que enfrentan los
miembros dd hogar, nacimientos, muertes, migracion y divison en las familias ampliadas y
quiebrade negocios familiares. La prevaencia, en generd amplia, de los riesgos idiosincréasicos
gpunta ala existencia de considerables posibilidades para que los hogares con averson d

riesgo celebren contratos de seguro mutuamente ventg 0sos.



Riesgo imprevisto versus variabilidad deingreso prevista

Cuando se puede prever lanaturdeza de la variabilidad del ingreso con un dto grado
de certeza, € hogar se encontrara en mejor Situacion para prepararse paradla. Consideremos,
por gemplo, d bien conocido ciclo de laproduccién agricola. Saber que la produccion (y los
costos correspondientes) ocurre (0 se incurren) de acuerdo con las estaciones, mientras que las
demandas de consumo son continuas en € tiempo, smplificae asunto de gudtar los planes de
empleo y las decisiones de ahorro y crédito para satisfacer la demanda de consumo. La
migracion estaciona del empleo que coincide con la bgjatemporada agricola, por gemplo, se
puede planificar y coordinar con considerable previson y con un dto grado de certeza.
Asmismo, se pueden celebrar contratos de trabagjo que tomen en cuenta explicitamente la
temporada agricola. Losinsumos agricolas se pueden comprar a crédito a comerciantes con
acuerdos claros de pagarl os después de la cosecha. En cada uno de estos gemplos, €
conocimiento anticipado de hechos futuros y sus efectos significa que esfécil redizar
transacciones de bgjo riesgo.

Otro buen giemplo de la variabilidad que se puede anticipar en forma bastante
razonable es la obtencion deingresos en € ciclo delavida. En generd, lamayor parte delas
personas puede prever que sus ingresos provenientes del empleo disminuirdn en forma
ggnificativacon lajubilacion. Ademés, también se sabe que la susceptibilidad aenfermarse o la
probabilidad de experimentar diferentes tipos de incapacidades aumenta cons derablemente con
laedad avanzaday que alalarga se produce lamuerte. Dado € dto grado de certeza con que
ocurriran estos hechos, se cuenta con una base para hacer planes claros para ahorrar parala
jubilacion (véase la Seccion 5). En muchos paises en desarrollo, la consideracion de estos
factores hadado lugar alas familias indituciondes ampliadas y ligadas entre generaciones, en
las que se esperaque las hijas e hijos ayuden y cuiden alos padres de edad avanzada.

También explicad por qué las sociedades funerarias se han extendido tanto en muchas partes
del mundo (véase la Seccidn 6).
Por otra parte, muchas contingencias sdlo se pueden predecir en formainadecuada.

Los agricultores, por g¢emplo, con frecuencia estan dispuestos a postergar las decisiones sobre

10



laintendgdad de la gplicacion de fertilizantes hasta que | os patrones de lluvias estan més claros.
Egto gpuntad vaor de obtener informacion mas exacta. Enlaagricultura, d nivel de
maximizacion de utilidades de | os fertilizantes depende de la disponibilidad de otros insumas,
como d agua. En condiciones semiéridas, la disponibilidad de agua depende de las
precipitaciones, un resultado incierto y por ende estocagtico. S d fertilizante se aplicade
acuerdo a una disponibilidad optima de agua, las utilidades se maximizaran 9 lalluviaes
adecuada, pero las pérdidas seran enormes S |as precipitaciones resultan ser insuficientes. Por
otraparte, 3 laaplicacion de fertilizante se reduce de acuerdo a un nivel subdptimo de
disponibilidad de agua, |as utilidades serén menores S lalluvia es adecuaday las pérdidas serén
menores en caso de precipitaciones insuficientes. Debido alaincertidumbre que rodea los
resultados, € agricultor literalmente se ve obligado a“ gpostar” y su decision find dependera de
la capacidad / preferencia por correr riesgosy su evauacion del probable patron de lluvias.
Dado que s esperad inicio delas lluvias aumentara la exactitud de la evaluacion dd agricultor

acerca de las condiciones climaticas, € agricultor muy a menudo preferira esperar.

Riesgo compartido: moderacidn espacial ver sustemporal

Losindividuos u hogares pueden compartir |os riesgos en un momento determinado, como
sucede cuando un hogar que sufre una perturbaci on negativa en sus ingresos recibe una
transferencia de su socio en lareparticion dd riesgo que no comparte  mismo destino; o los
riesgos se pueden combinar en € tiempo, como cuando un hogar pide un préstamo en dinero
durantelos “mdos’ tiemposy o pagaen € futuro cuando los tiempos son “buenos’. End
primer caso, € riesgo es compartido entre los individuos en € espacio; en d Ultimo caso, €
mismo individuo es € que digtribuye los riesgos en € tiempo. Sin embargo, existe una
dimensién de tiempo inherente en @ caso de las transferencias entre hogares, puesto que €
principio de reciprocidad congtituye |a base de estas transferencias. se esperaque los
beneficiarios actuades de las transferencias respondan en forma reciproca en d futuro
proporcionando transferencias a otros socios en € sistema de riesgo compartido que sufren
perturbaciones negativas en susingresos. Esto se aborda con més detdle en lasiguiente

seccion.
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3. Transferenciasentre hogares

Una de las primeras formas que tienen los hogares para mangjar las adversdadesesa
través del acceso alos recursos de las familias ampliadas y de las comunidades. Las
comunidadesy las familias va oran sus funciones como redes de gpoyo y ese gpoyo a menudo
se otorga en forma de transferencias, ya sea en epecie 0 en efectivo. A veces se comprende
en formaexplicita que las transferencias tendran que ser correspondidas cuando a donante le
toque estar en apuraos, otras veces, d sentido de reciprocidad es més flexible (quizas sgnificara
ayudar a un miembro de una generacion mas joven, redlizar otros tipos de servicios); y ain
otras veces, las transferencias tomaran laforma de préstamos, que se pagaran unavez que €
hogar se recupere (pero amenudo Sin cobrar intereses).

¢Qué tan importantes son las transferencias? Larespuesta varia considerablemente
s5Un d lugar. Mientras e 65% de los hogares pobres de Jamaica declara recibir
transferencias, menos de un tercio lo hace en Bulgariay Rusa. Sin embargo, para aguellos que
s reciben transferencias en Rusia, lamagnitud promedio de las transferencias es grande: las
transferencias privadas en promedio congtituyen cas € 70% ddl ingreso del quintil més pobre
de lapoblacién (Cox, Gaasso y iménez, 2000, citados en WDR 2000/2001).

¢En qué medida d seguro informa (dd cud las transferencias privadas forman parte)
ayudan a proteger |os niveles de consumo frente a unainsuficiencia de ingreso? En Filipinas,
por g emplo, un estudio reciente muestra que los hogares jovenes que enfrentan la enfermedad
grave de un miembro lograron proteger en forma razonable los nivel es generales de consumo.
Y en Indonesia, los hogares (un promedio entre jovenes y vigjos) pudieron proteger los niveles
de consumo frente d 70% de la pérdida de ingresos asociada a enfermedades moderadas. Sin
embargo, en Filipinas se observo que los niveles de consumo de |os hogares formadaos por
personas ancianas eran muy vulnerables frente a unaenfermedad grave. Y en Indonesia, los
niveles de consumo de los hogares en promedio se vieron reducidos gproximadamente en un

70% por lainsuficiencia asociada a enfermedades graves y prolongadas.
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Claramente, la distribucion de las transferencias muestra un patron muy irregular entre
los hogares pobres. Aun en lamismaregion del pais, agunos hogares pobres tienen un amplio
acceso alas transferencias, mientras que otros reciben poca o ninguna. Estas evidencias
gpuntan a diversas tendencias.

? A pesar delafuncién ampliamente andizada de las transferencias intergeneraciond es,
las poblaciones ancianas tienden a ser mucho mas vulnerables que las poblaciones
jovenes, en parte debido d debilitamiento de los Sstemas de “ seguridad socid” no
formdes intergeneraciondes frente d aumento de las migraciones'y aladivison delos
hogares.

?  Esmasdificl mangar las grandes pérdidas catastr 6ficas con medios privados que
las pérdidas mas peguefias y mas comunes.

? Lossucesos idiosincr asicos (como enfermedades no epidémicas) que tienden a
afectar alos individuos de uno alavez son mas faciles de enfrentar através de los
seguros no informales que los hechos que afectan a comunidades enteras (como maas
cosechas) 0 aregiones extensas (como inflacion o terremotos). Después de la sequia
de Sahel a principios de los afios ochenta, por gemplo, las transferencias privadas
lograron compensar solo & 3% de las pérdidas que enfrentaron los hogares pobres.

? Loshogares pobr es tienden a ser mucho més vulnerables que los hogares con més
bienes. Por gemplo, en un reciente estudio longitudina de Chinaseindicaque parad
decil mas pobre de los hogares, € 40% de una perturbacidn negativa se tradujo en
reducciones del consumo. Pero parad decil mésrico, sblo fue d 10%.

? Losgrupos socialmente excluidos entre los pobres son los que peor |0 pasan en los
sstemas de seguros informales, mientras que los hogares con redes comunitarias
extensas pueden ser capaces de enfrentar bastante bien |as perturbaciones

idiosincrési cas moderadas.

¢Por qué los sstemas de seguros informales no funcionan mejor? Muchas delas
razones que tienden a hacer falar alos seguros comercides privados también hacen fracasar a

los dgemas informaes, entre otros:
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Cumplimiento de contrato. El primer problema es que con frecuencia es dificil hacer
cumplir los “contratos’, de modo que los acuerdos més factibles son agquellos que hacen que los
participes deseen permanecer en elos en lugar de dgjarlos. Un participante que ha prometido
ayudar aun vecino (pero que legamente no esta obligado a hacerlo) puede tener sentimiento
encontrados con respecto acumplir con sus obligaciones, especidmente s  potencid donante
mismo esta luchando por arreglarselas. Pero es més probable que cumpla con sus obligaciones
S conddera que romper hoy la promesale negarala oportunidad de estar en @ extremo
beneficiario en dgin momento en d futuro. Luego lacuestion es s laventgja a corto plazo de
romper con la promesa (conservando asi € dinero que se habria empleado en ayudar d vecino)
es menor que los beneficios alargo plazo de laayudafuturaesperada. S esadi, € programa
de seguro informa sera sodtenible, incluso sin sanciones legales que lo respaden. Enla
préctica, esto sgnifica que un seguro informa tendera a limitar la magnitud de los beneficios
para garantizar que las ventgas a corto plazo de romper con la promesa de ayudar a otros sean
menores que los beneficios esperados alargo plazo provenientes de la cooperacion. Una
Segunda consecuencia es que proporcionar préstamos sin intereses (en lugar de transferencias
con obligaciones flexibles) llegara a ser més dractivo.

Riesgo moral. El segundo conflicto atafie a riesgo moral®. El problemaslo se
presenta cuando resulta costoso obtener informacion acercadel comportamiento del
beneficiario, lo que no representaria un problema en € marco de unaadea. Pero cuando
obtener informacion i es un problema, surge la posibilidad de que los participantes en los
acuerdos de seguro no tomen |as precauciones adecuadas contralosriesgos. 'Y esto significa
gue s recargaraalafamiliay los vecinos con probables mayores obligaciones de ayudar en
tiempos de pérdida de o que se habia negociado.

Diversidad de recursosy trayectorias. Unatercerafuente de tensones es quelos
ingresos familiares no crecen a tasas uniformes dentro de las comunidades. Algunos hogares

mantienen su Stuacion o retroceden, mientras que otros progresan. Los que progresan en

2 Unavez celebrado un contrato de seguro, en general existen menos incentivos para adoptar medidas que
eviten losriesgos correspondientes al hecho asegurado. Algunas de estas medidas no se pueden observar
0 es excesivamente costoso observarlas, de modo que el contrato de seguro no puede estipular las medidas
gue debe adoptar €l asegurado. Esto se denomina problemade ‘riesgo moral’ o ‘riesgo de negligencia’..
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genera se encuentran en meor Situacion para asegurar a resto de la comunidad, pero tenderén
aestar expectantes para asegurarse de obtener guna ventgja con su ayuda. Cuando un plan
de“seguro” tiende a convertirse en un proceso de redistribucion sstemética de los mésricos a
los més pobres, € plan puede volverse cada vez menos atractivo paralos hogares més ricos.
Es comun observar que entonces los hogares més ricos abandonan las obligaciones
comunitarias intengvas de seguro y Se aseguran por su cuenta o forman nuevos grupos de
seguro solo con los hogares mas adinerados, en perjuicio de los hogares més pobres. Adi,
debido alos diferentes patrones de recursos y trayectorias de crecimiento de los ingresos es
dificil lograr acuerdos comunitarios informales de seguro de ampliabase. Esto planteauna
Stuaciénintrincada. Por una parte, parala estabilidad de los acuerdos de seguro, es mejor una
mayor diversidad de ocupacionesy de probabilidades de ganancias y pérdidas, puesto que
crea unamayor posibilidad de diversificacion. Pero desgraciadamente, por otra parte, la
diversidad tiende a perjudicar la cohes 6n necesaria para que los acuerdos informales se

mantengan en d tiempo.

Motivaciones para lasremesas

En & caso de los hogares que no reciben transferencias, no se puede suponer
smplemente que a€llos no se entrega ningln “seguro”. Proporcionar ayuda a vecinosy
parientes necesitados s0lo es una de las muchas motivaciones pararedizar transferencias, por
lo que a continuacion se andizaran estas motivaciones. Una de las fuentes mésricas de
informacion disponible incluye las remesas,

L as remesas condtituyen unaimportante fuente de transferencias, especidmente las
tranderenciasintrafamiliares. Segun unaimportante encuesta redizada en Pakistan, por
g emplo, gproximadamente dos tercios de todas las entradas de transferencias se originaron en
el extranjero (1985-88; Foster y Rosenzweig, 1999). Y en Filipinas, d 26% de los hogares
urbanos (y € 13% de los hogares ruraes) recibio remesas del extranjero (Cox y Jmenez,
1995). Edos flujos corresponden a conyuges que envian remesas a sus familiasy a hijos
emigrantes en &reas urbanas que envian remesas a sus padres en & campo (véase, por gemplo,

Paulson, 1995, sobre Tailandia, y Lucasy Stark, 1985, sobre Botswana).
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Los miembros de lafamiliaemigran y envian remesas por diversos motivos. En muchos
casos, un miembro de lafamiliadecide emigrar y enviar remesas principamente para aumentar
el ingreso total de lafamiliay su decision tiene poco qué ver con buscar cobertura de seguro.
Dadas |as limitadas oportunidades de obtener ingresos locaes, 1os miembros podrian decidir
emigrar a otros lugares en que los ingresos que reciban por su trabgo y otras habilidades sean
mayores. Su pogterior decision de enviar remesas Smplemente podria reflggar motivos dtruistas
destinados amaximizar € bienestar de lafamiliamés que € bienestar individua. En muchas
comunidades remotas'y con agricultura estaciond, es una préctica generdizada que algunos
miembros emigren tempora mente a otras zonas con meores empleos estacionalesy luego
regresen d hogar para repartir todos |os ingresos obtenidos.

Sin embargo, las familias también reconocen que con frecuencia hay una débil
correlacion en la obtencidn de ingresos através de las locdidades geogréficas. Por este
motivo, en forma estratégica podrian usar lamigracion como un formade diversificar y reducir
lavarigbilidad dd ingreso familiar. Por gemplo, colocar aagunos miembros de lafamiliaen la
ciudad y unir los ingresos provenientes de esos miembros con |os ingresos de los miembros que
Se quedan en laadea proporciona un seguro alos emigrantes urbanos y alos que permanecen
enladdea. Como lo hace notar Lucas (1997), las familias con aversidn d riesgo podrian
obtener ventgjas con esta estrategia aun cuando losingresos mediosy la varianza sean las
mismas através de las |ocdidades, Sempre que [os ingresos no varien de manera smultanea.

Puesto que @ acuerdo de remesa entre € emigrante y lafamilia es voluntario, debe
cumplirse por s mismo. Como se explico antes, @ dtruismo es una de las fuerzas més
evidentes que impulsan este cumplimiento. Sin embargo, las remesas también estan impul sadas
por motivos de interés persond. En primer lugar, es probable que las remesas congtituyan un
medio importante con € cual se puedan establecer derechos respecto ala herenciade los
activosfamiliares. En segundo lugar, los emigrantes por o genera son los miembros de la
familia que més se benefician con lasinversiones en educacion, por lo que las remesas
smplemente podrian ser unaforma de reembolsar d hogar los gastos de lainverson. En tercer
lugar y bastante rel acionado, en tanto sean los miembros més jovenes de lafamilialos que

emigran, en redidad la remesa podria congtituir un pago alas generaciones mayores por 1os
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servicios que recibieron en € pasado.

Cuaquiera sea d mativo tras la decision de enviar remesas, los miembros de lafamilia
ubicados en actividades generadoras de ingresos débilmente correl acionadas se encuentran en
unameor Situacion para mancomunar 10s riesgos que otros. Lo que esta menos claro esla
medida en que las familias diversfican en forma estratégica los ingresos mediante la emigracion.
Lucasy Stark (1985) encontraron que en Botswana la recepcién de remesas depende de una
interaccion entre la severidad de las sequias 'y la propiedad de activos sensibles ala sequia,
como d ganado. Enlalndiarura, en Rosenzweig y Stark (1989) se muestran pruebas de que
los hogares establecen lazos conyugales con |os que viven en locdidades distantes que tienen
menos probabilidades de tener ingresos covariados. En Breire'y otros se estudiaron los
factores que motivan alos emigrantes dominicanos a enviar remesas a sus padres ubicados en
aessrurdes. Concluyen que lainversdn con miras alaherenciaesla principa motivacion para
enviar remesas de los emigrantes jovenes varones 'y 10s que pretenden regresar. En cambio, €
seguro esla principal motivacion del envio de remesas para las mujeres emigrantes,

especia mente entre aguellas que no tienen intenciones de regresar asu lugar natal.

4. Autoseguro: Diversificacion de carteras de bienesy reasignacion de la mano de
obra

Como seindicd en la Seccion 2, los hogares que carecen de medios para mantener €
consumo durante épocas de contraccion en sus ingresos con frecuencia toman medidas para
emplear técnicas de produccion o participar en ocupaciones gque tienen una menor variabilided
en losingresos, aun cuando esto sgnifique terminar recibiendo un ingreso promedio inferior.
Abundan los gemplos de lavidared. Los agricultores més pobres evitan variedades de
cultivos més recientes que generan mayores ingresos, pero que suponen un periodo de
gprendizaje donde las equivocaciones en |as etapas decisivas dd mangjo dd cultivo podrian
originar fuertes caidas en & rendimiento. Un asdariado que no desea exponer asus hijosa
deficiencias en € consumo esencia podria rechazar deliberadamente € mercado labord de

saarios diarios mas devados a favor de un contrato de trabajo de pago més bgjo, pero alargo
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plazo, con un hacendado loca. Un residente urbano podria optar por un empleo en € sector
pablico seguro, pero de sueldo mas bgjo, en lugar de enfrentar lainseguridad del empleo en €
sector privado.

En estas decisones influyen dos factores. En primer lugar, los hogares pobres son
contrarios a riesgo y estén dispuestos adgar de percibir cierta cantidad de ingresos para
proteger € consumo. En segundo lugar, evitar € riesgo sera una preocupacion sevia paralos
gue carecen de mecanismos de maneg o de riesgo ex post. O bien, dicho en otras paldbras, un
individuo con dtaaverson d riesgo, pero con un muy buen seguro de consumo, en su decisién
de produccién podria actuar “como §” d riesgo fuera neutro (Morduch 1995).

S € acceso a seguro aumenta junto con € ingreso, entonces los hogares mas ricos
pareceran actuar en forma mas riesgosa que los hogares pobres. En las condiciones semiaridas
de India, Binswanger y Rosenzweig (1993) observan como, a medida que aumenta d riesgo del
entorno, los hogares vulnerables cambian su produccion hacia una més conservadora, pero con
modalidades menos rentables. Por g emplo, concluyen que ad aumentar € coeficiente de
variacion de la digtribucion cronologica de |as precipitaciones en un 1%, se originarian medidas
de moderacion ddl ingreso del cuartil de riquezainferior que reduciran sus utilidades en un 35%.
En cambio, un hogar dd nivel deingreso medio los reduciria slo en un 15%, mientras que
tendria un efecto inggnificante en las utilidades de |os agricultores més ricos. Una consecuencia
de esta conclusion es que € acceso diferenciado a seguro de consumo entre |os pobresy no
pobres puede acentuar |a desiguadad en losingresos.

En otro estudio sobre Indiaredizado por Blissy Stern (1982), se concluy6 que los
agricultores no estaban usando un nivel de fertilizantes que maximizaralas utilidades y esto se
atribuy6 alosintentos por reducir las péerdidas de lainverson en caso de una maa cosecha.
Morduch (1990) encuentra que en € sur de laIndia, los hogares cuyos niveles de consumo
eran més vulnerables alas perturbaciones ddl ingreso dedicaban unamayor proporcion dela
tierra a variedades tradicionales y mas seguras de arroz y ricino que alas variedades més
rentables, pero més riesgosas. También concluye que es més probable que los hogares més
vulnerables diversfiguen los terrenos, una forma coman de reducir  efecto de las

perturbaciones climéticas. Ademés, Rosenzweig y Stark, con € mismo conjunto de datos,
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encuentran que también es mas probable que los hogares que enfrentan una mayor volatilidad
en |las utilidades agricolas tengan a un miembro de la familia empleado en un trabgo con sdario
regular. Bardhan (1983) explicae motivo por € cua |os contratos |aboraes de sdario bgo,
pero con cldusulas de atadura, pueden resultar mutuamente beneficiosos para€ jornaero pobre
y para su empleador: mientras @ empleador asegura un suministro de trabgo continuo, €
jornaero asegura un flujo congtante de ingreso para financiar su consumo.

Por lo tanto, un cierto grado de confinamiento en la pobreza puede ser inevitable
cuando los hogares pobres y con aversion a riesgo deliberadamente rechazan actividades
nuevas y/o rentables afin de controlar |os riesgos de ingreso en un cierto nivel minimo. Enla

Seccion 9 se andliza més detaladamente este tema.

5. Mecanismos de seguro indigena e ingtituciones comunitarias

B Zunde Ramambo descrito en laintroduccion es € gemplo de unadelasformasen
gue las comunidades se unen para entregar proteccion a sus miembros més necesitados. Otra
indtitucion habitua en muchas comunidades es la sociedad funeraria

Entregamos un gemplo de comunidades de pescadores de Cochin, India® Los
organizadores de la sociedad (que con frecuencia estan asociados a unaiiglesia, templo,
mezquita o club sociad) solicitan laincorporacion de d menos 300 personas como miembros.
Dado este tamafio, € fondo se puede diversficar en forma razonablemente adecuada'y no
fracasara s poco después de iniciarlo se presenta inesperadamente un grupo de demandas de
Sniedro.

Consideramos un fondo que funciona solo por un afio. Durante € afio, cada miembro
gportaa menos 2 rupias ala semana (gproximadamente US$ 0,04). Por cada rupia semand
gportada, la sociedad garantiza que s un miembro de lafamiliadd contribuyente muere dentro
dd afio (excepto lactantes y exclusiones parciades para los nifios pequefios), esta obtendra 500
rupias dd fondo. Los miembros pueden aumentar la cobertura incrementando |os aportes

semanalesy en genera e fondo queda con un saldo positivo afines de afo. El sddo positivo

% El §emplo proviene de Stuart Rutherford, The Poor and Their Money. Delhi: Oxford University Press,
1999.
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luego se digtribuye ertre los miembros, mientras que |os déficit se compensan con cobros
adicionales. Adi, la sociedad funeraria proporciona seguro contra los atos costos de los

funeradesy la pérdida de utilidades futuras. Lamayor parte de |os hogares pobres puede
participar porque e gporte minimo es muy bgjo.

Otraforma de sociedad funeraria no se limita ala duracién de solo un afio. En su lugar,
se efectlian pagos regulares y lafamiliarecibe un pago d momento de la muerte de un miembro
gue estara relacionado con |os aportes redlizados hasta ese momento. Por gemplo, €
beneficio por muerte podria ser equivalente d doble de |los aportes realizados ala fecha
¢Coémo recuperalos gastos € fondo? El fondo sufriria pérdidas s sdlo se desembolsara dinero
cuando los miembros mueren. Sin embargo, se presta dinero alos miembros de la comunidad
atasas de interés comptitivas (en Cochin, a 4% mensud), lo que garantiza que @ fondo crezca
en forma congante y se puedan pagar dividendos. En tanto haya suficientes participantes
longevos, d fondo se mantendra financieramente sludable.

El costo para los participantes es otro asunto. Aunque los fondos son populares, son
mucho méas costosos que las pdlizas equivaentes vendidas por 1os aseguradores estatales de
India. Esos aseguradores carecen de los vinculos vecina es que congtituyen € meollo de las
sociedades funerarias, pero tienen una capacidad mucho mayor paradiversificar @ riesgo.
Comprender esto haimpulsado alas ONG y alas organizaciones microfinancieras ainclinarse
por proporcionar productos de seguro comunitario menos costosos'y con mayores

posibilidades de diversificacion del riesgo.

6. Ahorrosdomeésticos

En generd, & mecanismo de mang o mas importante que tienen los hogares es acumular
bienes en tiempos de superdvit reativo y luego recurrir aelos en tiempos de necesidad. Esto
podriainvolucrar la acumulacion en una cuenta de ahorro, ocultar efectivo o comprar bienes
durables que se pueden vender mas addante.

Sin embargo, |os hogares pobres tienden ano tener cuentas de ahorro formales en
muchas parte dd mundo (aunque agunos programas de microfinanzas estdn comenzando a

crear productos de ahorro exitosos). En su lugar, lamayor parte de los bienes de los que
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dependen |os hogares tienen riesgos implicitos por s mismos, como poseer un animd detiro u
otro tipo de ganado vulnerable alas enfermedades 0 a perturbaciones adversas en |os precios.
De hecho, como sostiene Dercon (1999), la rentabilidad de los activos usados por 1os hogares
para*“ahorrar” amenudo se correlacionan en forma positiva con losingresos. De modo que
cuando los ingresos descienden, |os activos también pierden algo de su valor. Ademés, cuando
los ingresos son relativamente dtos, 1os activos también vaen mas. Cuando en unaregion los
ingresos tienen un fuerte componente en coman, en principio esto puede dificultar la
acumulacién de activos, puesto que seran més costosos cuando |os hogares deseen comprarlos
y menosvaiosos d venderlos. Sin embargo, vender activos y recurrir alos ahorros es una
defensa habitua de primera instancia cuando se producen contratiempos.

A falta de cuentas de ahorro y buenas posibilidades de comprar y vender activos, las
asociaciones de ahorro y crédito rotatorio (ROSCA) pueden desempefiar un papel claveen
ahorro. Las ROSCA se conocen en todo € mundo con varios nombres diferentes. En Africa,
Se conocen como susu en Ghana, esusu en Nigeria, upatu 0 mchezo en Tanzania, chilemba o
chiperegani en Mdawi y tontines en toda la Africa francofona (Stedl y otros,1997). Las
ROSCA tienden afuncionar basicamente en lamismaforma. En primer lugar, tienen una
duracién fija. Dentro de ese periodo, los miembros gportan fondos semanamente o en otros
intervaos regulares. En cadaronda de aportes d fondo coman, un miembro dd grupo recibe la
cantidad completa. El fondo cominmente se usa para comprar bienes que son demasiado
costosos (y no divisibles) para ser comprados con d flujo de efectivo semand habitud de los
hogares.

En una de sus versiones, d fondo se asgnaalos miembraos (seglin un orden
predeterminado) hasta que cada uno haya tenido su turno, pero |os aspectos de seguro del
fondo aqui pueden ser limitados, puesto que los hogares no pueden garantizar que obtendrén €
fondo exactamente cuando mas o necesiten. La“Licitacion delas ROSCA” pretende abordar
este problema. Aqui los miembros pueden postular a la oportunidad de obtener € fondo, por
gemplo paraenfrentar una escasez de ingreso de corto plazo. Aunque esto podria ser costoso,
en generd serd mucho menos costoso que tener que recurrir alos prestamistas. Los ahorrantes

(los que no necesitan € fondo) también se benefician d actuar en formaimplicitacomo
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prestamistas de dinero.

Unagran ventgja de las ROSCA es que son smples. Dado que los fondos estan en
todo momento en circulacion, no es necesario contar con servicios de depdsito. Por o tanto,
tienen minimas necesidades de contabilidad y los acuerdos tienen un inicio y término claros,
después de los cuaes tienden a comenzar de nuevo otro ciclo.

Una desventga es que son inflexibles y, paralos ahorrantes, inmovilizan un dinero que
se podria necesitar para enfrentar una crisis temporal. Por cierto, este mismo aspecto también
podria condtituir una ventgja para aquellos que no tienen la disciplinadel ahorro.

Un interesante nuevo programa en Bangladesh haintentado basarse en las fortaezas de
las ROSCA, pero incorporandoles una mayor flexibilidad. SafeSave fue iniciada por un
experto en finanzas (quien gportd la experiencia para reproducir € Grameen Bank) y por un ex
gerente de ROSCA. A diferencia de lamayor parte de los programas de microfinanzas,
SafeSave se centra en ayudar a sus 5000 clientes a acumular ahorros; esto se redliza con
persond que diariamente visita alos clientes en sus hogares o lugares de trabgjo. Los clientes
cada dia pueden decidir cuanto ahorrar, quizas unos cuantos taka esediaotd vez €
equivaente aun délar o dos agun otro dia, y con € tiempo pueden establecer cuentas
bancarias con una sumagloba de dinero “por [o generd importante’. S |os clientes necesitan
endeudarse (para cualquier proposito, puesto que los préstamos no estan restringidos a
necesidades comerciaes), € programa permite endeudarse con cargo a ahorro. Laexisencia
delas ROSCA vy € éxito de SafeSave cuestiona d concepto de que la mayor parte de los
hogares pobres smplemente son demasiado pobres como paraahorrar. En su lugar, la
experiencia de SafeSave sugiere que cuando es seguro y se establecen formas convenientes de
realizar 1os depositos de ahorro, los pobres pueden ahorrar y 1o hacen. El programa parece ser
dtamente vaorado por sus clientes, unaleccion que también es sugerida por la experienciade
los cobradores de susu en Africa Occidentd, los que también recorren hogar por hogar
tomando pequefios depdsitos en forma periddica (y cobran cargos considerables por hacerl o).

¢Pueden |os programas como SafeSave gplicarse en otras partes? Existen d menos
dos redtricciones. En primer lugar, SafeSave puede reducir sgnificativamente sus costos d
trabgjar en los barrios pobres con ata densidad de poblacion de Dhaka. El costo de visitar
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diariamente alos clientes, por |o tanto, es mucho menor que s |os clientes vivieran en ddess
dispersas. Sin embargo, podria ser posible visitar alos clientes con una frecuencia un poco
menor, como |o hace € cobrador de susu, y de todos modos proporcionar muchos de los
beneficios de larecoleccion diaria. También podria ser posible establecer “ puestos de bancos’
temporales en mercados semanaes 0 bisemanaes, para proporcionar |0os mecanismos de
depdsito donde y cuando los clientes |os necesitan mas. Este plan fue implementado
exitosamente por € Bank Kredit Kecamatan de Indonesia
Lasegunda restriccion es de carécter normetivo: se deben regular |os programas que

toman depdsitos para proteccion de los clientes. SafeSave esta establecido como cooperativa
y, por lo tanto, no sele aplicatodo € peso de laley de bancos de Bangladesh. Pero s
SafeSave se ampliaray proporcionara servicios financieros adicionaes, enfrentaria un nuevo
conjunto de obstaculos contables'y administrativos. Una de las razones por las cudes lamayor
parte de |os programas microfinancieros hasta ahora se ha concentrado en otorgar préstamos
es que amenudo & marco legd para proporcionar servicios flexibles parala toma de depésitos
€S muy Severo.

Asdi, unamedida para permitir que los hogares se ayuden asi mismos a prepararse para el
riesgo esrevisar las normativas bancariasy examinar 9 |as regulaciones formuladas para
grandes bancos comerciales se pueden adaptar afin de gustarse mejor a las organizaciones

microfinancieras que sirven alos pobres.

7. Microfinanzasy microseguro

Entre las ingtituciones financieras que sirven alos hogares pobres, en muchas partes de mundo
han surgido programas microfinancieros como importantes participantes. Los programas més
famosos son & Grameen Bank de Bangladesh, BancoSol de Baliviay & Bank Rakyade
Indonesia, los que tienen todos moddos 'y dientes muy diferentes. Sin embargo, todos los
programas en general fueron establecidos para otorgar préstamos pequefios (a veces de solo
US$50 0 US$100 y a veces de hasta varios miles de ddlares) alos hogares que no tienen
acceso alos bancos del sector forma. Es comin que |os préstamos estén reservados parala

ampliacién o desarrollo de pequefias empresas. ¢Estos programas pueden ayudar alos
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hogares areducir su vulnerabilidad? ¢Qué papel pueden desempefiar en las redes de
seguridad?

El lugar més evidente que pueden ocupar los programas es € de ayudar alos hogares a
aumentar susingresos'y, asu vez, aumentar los ahorros. En segundo lugar, aunque la mayor
parte de |os programas se centra en préstamos para € desarrollo de empresas, esos fondos en
generd son tan intercambiables que con frecuencia también puedan ayudar a proporcionar
efectivo adiciond para que los hogares puedan mangar |as perturbaciones de consumo que
enfrentan. En tercer lugar, los préstamos pueden ayudar alos hogares ainiciar nuevos negocios
gue permitan diversificar sus ingresos, de modo que “no todos los huevos estén en lamisma
cedtd’; ladiverdficacion podria ayudar auniformar € consumo durante las temporadas 'y de un
ano aotro.

Por otraparte, d someter alos hogares a planes de pago rigidos, las microfinanzas
pueden aumentar su vulnerabilided. Frente aunacrisis, pagar una deuda resultatan dificil que
laorientacion a crédito de los programas a menudo podria volver menos seguros a los hogares,
en lugar de lo contrario.

Reconociendo esto, muchos programas microfinancieros ahora estan considerando la
posibilidad de proporcionar también un “microseguro” asus clientes. Lamayor parte de los
nuevos programas de microseguros se encuentran recién en etapas piloto, pero los que
proporcionan seguros de vida ya parecen prometedores en € aspecto ingtituciona. Los que
proporcionan seguro médico aln deben progresar.

Una politica que ha tenido muy buenos resultados es € seguro de garantia parad pago
de ladeuda en caso de muerte del asegurado. Por un monto muy pequefio, este seguro paga e
resto de ladeuda ddl cliente en caso de que este muera con una deuda pendiente. Laventga
esque le ahorraalos vecinosy parientes tener que asumir lacargay claramente es un beneficio
tanto para d acreedor como parad deudor. Por g emplo, la organizacién microfinanciera
FINCA en Kampaa, Uganda, cobra alos clientes un 1% de interés adiciond d mes sobre los
préstamos (con lo que las tasas de interés se eevan del 3% mensud d 4% mensud) que se
deben pagar por este tipo de cobertura (obligatoria). Ademés proporciona beneficios

complementarios en caso de muerte debido a“accidentes’ (por gemplo, S un miembro muere
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en un accidente, su familiarecibe 1,2 millones de chelines de Uganda, aproximadamente,
US$630). Dado que € riesgo de muerte (y de muerte accidental en particular) esbgo, € plan
resulta ser bastante rentable para FINCA y su socio, American Insurance Group, mientras que
a mismo tiempo reduce una fuente de riesgo que los clientes perciben como importante.

Para asegurar mejor la rentabilidad (y abordar la seleccion adversa)”, lamayoriade los
programas de microseguros diminan o limitan la cobertura para los clientes de mas edad (sobre
55, 65 0 70 afios, segun € plan). Esto mantiene controlados los costos, pero debilitala
cgpacidad de fortalecer en formamasintegral lared de seguridad.

Sin embargo, incluso dadas esas exclusiones, |os programas que of recen seguro médico
hasta ahora no han podido cubrir sus costos. Programas como Self-Employed Women's
Association (SEWA, Asociacion de Mujeres que Trabgan por Cuenta Propia) de
Ahmedabad, India, han mostrado la posibilidad de proporcionar seguro de atencion de salud
de bgjo costo a clientes pobres, pero sus costos son atos. Aqui, € riesgo mord y lasdeccidn
adversa desempefian papeles mas importantes. Aunque los estudios de mercado sugieren que
el seguro médico tiene una prioridad mayor que € seguro de vida, alin debe surgir un modelo
completamente exitoso. El movimiento de microseguros es muy reciente, pero |os experimentos
en todo d mundo podrian generar nuevasideas. Al mismo tiempo, se debe recordar que
aunque lamayoria de las ingtituciones microfinancieras srve alos clientes pobres, pocas
trabgjan con los “mas pobres’, especia mente |os anciancs, los aidados socidmente'y los
incapacitados fisicamente. Por |o tanto, es poco probable que los microseguros sean un buen
sudtituto de las medidas pUblicas més amplias, pero pueden condtituir un medio importante para

ayudar a dgunos hogares vulnerables amangar |os riesgos de lavida diaria.

L os temas normativos también salen arelucir a momento de crear productos de ahorro
y seguro incluso bagtante smples. Las indtituciones informales, como las que facilitan las
transferencias entre hogares, se basan en principios de conductay cumplimiento de contratos

no escritos, pero bien comprendidos. De hecho, € éxito de muchas ingtituciones

* El asegurado conoce su perfil de riesgo mejor que el agente de segurosy es més probable que aquellos
con perfiles més riesgosos compren el seguro. Esto se conoce como ‘ seleccion adversd.
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microfinancieras ha dependido de su capacidad de apoyarse en esos acuerdos. Pero amedida
gue las ingtituciones microfinancieras consideren contratos de seguro mas complgos, se
requeriran sistemas proporcionadamente mas complegos de regulacion 'y supervison. Adn
queda un trabgjo importante por hacer en esta &ea: aunque la fata de una normativa adecuada
probablemente perjudique un desarrallo futuro, también se debe tener cuidado en garantizar
gue € exceso de regulaciones no interrumpa las innovaciones ni la experimentacion tan

necesarias.

8. Nuevasorientaciones: seguro contra las perturbaciones climaticas

Lamayoria de los hogares pobres se encuentraen &easruralesy losingresos de la
mayor parte de los resdentes ruraes estén estrechamente ligados d estado de laagricultura
Las malas cosechas pueden originar un serio revés s 10s precios no aumentan como
compensacion. Lo superavit, por otra parte, permiten que los hogares estén mejor preparados
para€ futuro.

Las compafiias de seguro estatales de todo € mundo han tratado de proporcionar un
seguro contra la pérdida de cosechas alos agricultores pobresy, como se describeen Yarony
otros (1997), rara vez | os resultados han sido exitosos. Los mayores problemas han sido los
atos cogtos debido alaincapacidad de controlar € riesgo mora y la seleccion adversa, junto
con las cargas adminidtrativas que sgnifica verificar y procesar las denuncias de siniestro. Dado
que los agricultores tienen recursos limitados, la digposicion a pagar es limitada

En vista de estos problemas, es natura preguntarse s se podria adoptar un enfoque
més smple. Unade esasideas es € seguro climético, € que actuamente se encuentraen
periodo de prueba en Africay América Latina con apoyo del Banco Mundia y del Intituto
Internaciona de Investigaciones sobre Paliticas Alimentarias.

Laidea es asegurar con respecto alafuente de las pérdidas (en este caso, las escasas
precipitaciones), en lugar de las pérdidas mismas (es decir, las maas cosechas). Por gemplo,
un agricultor que compra un seguro de lluvias paga una primaanua y obtiene un pago cada vez

gue las precipitaciones medidas por una estacion climéticalocd sean bgjas. S € agricultor se
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asegura contra lluvias tan bgjas que esa Situacion generdmente solo se producira cada diez
anos, cada US$1 de seguro comprado a afio por € agricultor, generara un pago de US$10 en
caso de sequia extrema (S se supone, parafines de ilustracion, que € asegurador solo recupera
los gastos y tiene costos de operacion insignificantes).

Laventga de este acuerdo es que lamagnitud del pago es independiente de la cosecha
red dd agricultor. En principio, € agricultor podria tener una buena cosechay seguir
obteniendo un pago s lalluvia medida es lo suficientemente bgja. O bien, d agricultor podria
tener una mala cosechay no obtener un pago s lalluvia segin la estacion de medicion locd es
adecuada. Ad, d vdor de seguro depende de la medida en que los ingresos de un agricultor
estén correlacionados con las lluvias registradas. S estan muy correl acionados, comprar un
seguro de lluvia podria ser una buena apuesta.

Puesto que los compradores de [os seguros no tienen control sobre lamedicion delas
lluvias, los efectos directos ddl riesgo mora quedan eiminados como fuente de preocupacion
para el asegurador. Y dado que las caracteristicas de los compradores no afectan a
asegurador (adiferenciade seguro médico, en que la probabilidad de enfermedad entre los
asegurados afecta significativamente a l os aseguradores), la sdeccidn adversatambién dejade
condtituir un problema. Este Gltimo punto también significa que la demanda por d seguro bien
puede provenir de muchas personas ademés de los agricultores. Por g emplo, los comerciantes
gue dependen de la produccion agricola también podrian interesarse, d igua que muchos
tenderos que dependen de la demanda de los agricultores.

Desde € punto de vista dd asegurador, la restriccion més importante es encontrar la
formade diviar lacarga de asumir un riesgo de tal magnitud. Por gemplo, un afio de ma clima
en todo Nicaragua podria diminar a un asegurador de ese pais. Asi, Serequiere un mercado
mundia que reasegure |os riesgos climéticos. Con un mercado como ese, los aseguradores de
Nicaragua podrian celebrar contratos con intermediarios para compartir lacargade las
pérdidas y 1o mismo podrian hacer los aseguradores de Marruecos, Chinay otros paises contra
un clima poco adecuado. Por |o tanto, la creacidn de un mercado activo de reaseguros contra
los riesgos diméticos determinard en forma significativa s un seguro dimético puede ser una

redidad generdlizaday comercidmente viable.
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9. Costos deno contar con estrategias de segur o adecuadas

Aungue alin no exigte € seguro de lluvias, |os demas mecanismos antes descritos si
exisen. ¢Cuales son los costos de no tener acceso a estos mecaniSmos?

En primer lugar, sin una cobertura de seguro adecuada, es probable que los hogares
tomen medidas importantes para protegerse de losriesgos. Como seindico en la Seccion 5,
esto con frecuencia sgnifica preferir actividades con ingresos medios inferiores, pero también
varianzas inferiores. El cambio econdmico lamayoria de las veces supone @ uso de nuevas
tecnologias, € ingreso a nuevos tipos de negocios y sociedades o la exploracion o creacidn de
nuevos mercados. Muchas de estas medidas serdn inherentemente riesgosas y por |o generd
supondran periodos de aprendizaje que pueden ser alin mas riesgosos. S 1os hogares pobres
gue carecen de cobertura de seguro rehuyen las medidas que implican un cambio econdmico,
podria tenerse como resultado un confinamiento en actividades de bgjos sdarios que reforzaran
lapobreza. Ademas, incluso las estrategias de ingreso “ mas seguras’ no son completamente
inmunes alas perturbaciones, en especia en la agricultura dependiente de las lluvias. Cuando a
lalarga se vean afectados por perturbaciones negativas en sus ingresos, estos hogares, que solo
poseen la base més débil de activos y carecen de acceso a mecanismos externos de mangjo de
riesgo ex post, serén los més vulnerables alas duras pérdidas de bienestar y a caer en laespira
de la pobreza.

El segundo conjunto de consecuencias se relacionacon las medidas ex post. A fatade
mecanismos de seguro, la perturbacion negativa de 0s ingresos se debe absorber através de
reducciones en los gastos familiares. La naturaeza de las dificultades, incluido su efecto en
cada miembro de lafamilia, depende de laforma en que se redlicen estas reducciones. Cuando
las contracciones son pequefias, estas reducciones se pueden dar en términos de disminuciones
decdidad. Lasdisminuciones de cdidad que preservan los insumaos esencia es relacionados
con lanutricion basicay la sdud bésica congtituyen opciones factibles, incluso paralas familias

pobres. Por gemplo, un hogar podria cambiar de un ceredl relativamente caro, como d arroz,
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aun cultivo més barato como & maiz u otros tubércul os que proporcionen un nivel nutriciona
amilar.

Sin embargo, cuando las perturbaciones son mas importantes, las pérdidas de bienestar
inmediato no sdlo se relacionan con unamayor reduccion del consumo, Sno que exisela
posibilidad cada vez mayor de que |os hogares puedan tomar medidas més dragticas para
mantener & consumo irreducible a expensas dd futuro ingreso y consumo. Entre los gemplos

de estas medidas se encuentran:

1. Retirar alos nifios en edad escolar de la escuela para ahorrar en costos de educacion
0, con mayor frecuencia, para colocarlos en € mercado laboral para que obtengan
ingresos adicionales.

2. Reducir o incluso anular las inversones planificadas para e mantenimiento de los
activos comercides, 1o que podria producir la reduccién del ingreso en periodos
futuros. Por gemplo, los agricultores podrian diferir las inversiones relacionadas con la
tierra que son necesarias para mantener lafertilidad del suelo; o los pequefios
empresarios podrian postergar |as reparaciones 0 mantenimiento de maquinarias
esenciaes.

3. Agotar los recursos de libre acceso de la comunidad, como los productos forestales,
parafinanciar € consumo actud.

4. Reducir  consumo de alimentos nutritivos, |o que probablemente tenga consecuencias
més serias amayor plazo en d estado de sdlud de los nifios.

5. Optar por no cumplir con las obligaciones sociaes, como € pago de impuestos u otras
contribuciones para actividades de nivel comunitario, o que provocalaeroson dela
cohesion socid y lainestabilidad socidl.

6. Redizar ventas de urgencia de activos productivos, como latierra u otros bienes
domésticos, |0 que dafia permanentemente d futuro potencid de ingresos.

7. Participar en relaciones patron-cliente en términos comerciaes extremadamente
desventgjosos, por g emplo, trabgjo con franquicias.

8. Recurrir alamigracion inducida por las dificultades, con frecuencia a centros urbanos,
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donde no slo se enfrentan riesgos adicionales en € empleo, sino que @ seguro

informa esincuso més limitado que antes.

En cada uno de los casos anteriores, € consumo actual se mantiene con medidas que
comprometen seriamente, y aveces en formairreversble, la subsstencia futura, medidas que se
podrian haber evitado s 1os hogares pudieran usar servicios financieros para etabilizar €

consumo de acuerdo a un ingreso promedio.

10. ¢Las medidas del sector publico smplemente desplazaran la actividad privada?

Hemos descrito agunos de |os diversos mecanismos con |os que cuentan |os hogares en
tiempos de necesidad. Ahora consderaremos las medidas del sector publico. Al igua que con
todas las politicas de redes de seguridad, |os costos de las medidas del sector publico se deben
ponderar con los beneficios esperados. Ademas, |os beneficios netos de las medidas ddl sector
publico podrian ser limitados S en gran medida sblo sirven para desplazar |os esfuerzos del
sector privado.

Ladigtribucion desigud del acceso alos mecanismos de seguro informal hace que sea
dificil condderar € desplazamiento. La entrega de redes de seguridad pUblicas podria
ocasionar un desplazamiento significativo de las transferencias privadas para aquellos que
reciben transferencias privadas, de modo que los beneficios netos que obtengan sean
inferiores alatotdidad de latransferencia plblica. Pero incluso en la mismaregidn, muchos
hogares reciben pocas transferencias privadas o ningunay, por lo tanto, sus beneficios netos
pueden ser importantes. En un estudio acerca de laextensidn dd sstema de pensiones de
Sudafricaen 1993, por gemplo, Jensen descubrid que laintroduccidn de transferencias
publicas ala poblacion anciana produjo una reduccion en las transferencias privadas alos
ancianos de 20 a 40 rand por cada 100 rand de transferencias publicas. Pero esto aplica solo
alamitad de la poblacién anciana que recibia transferencias privadas de antemano. Laotra
mitad no declard haber recibido transferencias, de modo que € punto del desplazamiento era
discutible.

El gemplo plantea una serie de interrogantes:
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?? ¢Cuaesson los costos (directos e indirectos, explicitos e implicitos) asociados a
los esfuerzos privados? ¢).os planes de seguro privados pueden crear por si
mismos rigideces ineficientes o confinamientos en la pobreza como se describio
anteriormente en la seccion?7?

?? ¢Quién gana con € desplazamiento? Esto es, ¢quién reduce las transferencias que
se habian entregado ahora que |os gobiernos proporcionan los recursos? ¢Estos
hogares también son pobres? En e caso sudafricano, 1os donantes eran
principa mente hogares con miembros jovenesy € dinero que dgaron de gastar s2
destind en parte a aumentar € capitd humano de la generacién més joven. Esto
tienen beneficios socides evidentes y, claramente, @ “ desplazamiento” no deberia
suponer e simple derroche de recursos. Incluso podriasignificar que los recursos
se emplean en forma més eficaz que antes.

?? ¢Como eslaincidencia del desplazamiento distribuido por edad? ¢Por region?
¢Por origen énico? ¢Por estructuradel hogar?

?? ¢Losesfuerzos del sector publico son més eficientes (y por lo tanto, menos
costosos en generd) que los esfuerzos ddl sector privado? Incluso con un
desplazamiento totd, S € gobierno puede proporcionar |0s mismos servicios en
forma menos costosa que las dterndivas, hay un argumento afavor de un
suministro permanente por parte del sector puablico.

De modo que, nuevamente, no todo desplazamiento esinconveniente. Se deben ponderar los
puntos afavor y en contray se deben emitir juicios acerca de |os objetivos sociaes que guien la

politica

11. Resumen y evaluacioén
Los profesonades del desarrollo y las autoridades responsables cada vez con mayor
frecuencia han sefidado que la vulnerabilidad es tanto un sintoma de la pobreza como una

fuente de dla Los hogares tienen muchos mecanismos informaes para enfrentar 1os riesgos,
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pero muchos de dlos acarrean grandes costos (pero no siempre inmediatos o faciles de
apreciar).

La palitica necesitatomar en cuentael posible desplazamiento, pero no se puede
suponer que @ desplazamiento dafiara seriamente lapolitica. Ademas, d desplazamiento puede
Ser conveniente cuando e programa publico es mucho més eficiente y equitativo que las
dternativas informaes.

El sector comercia privado tiene un papel potencid mente valioso que desempefiar en la
entrega de seguros alos hogares de bgo ingreso, especidmente de segurosdevida. Sin
embargo, lamayoria de los programas siguen siendo de tamafio reducido en laactudidad y €

desafio esta en crear una red de compafiias de seguro vigble.
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